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حلقه مفقوده  ی،گویی به افکار عمومپاسخ

 ارتباط بهزیستی با جامعه هدف 

 مسئول مدیر: امیر سرمدی

 

دهی  ترین سازمان دولتی برای سامان ی برجسته تبهزیس
های  پذیر جامعه است و اختیارات و مسئولیتطیف آسیب 

های  ظرفیتفراوانی بر عهده دارد که گاهی متناسب با  
مدیریتی آن نیست؛ از سویی مسئولیت تأمین رفاه خیل  
عظیمی از معلولان به این سازمان سپرده شده و از سویی  
و   زنان  وضعیت  به  دادن  سامان  و  سر  وظیفه  دیگر، 

سرپرست، معتادان متجاهر و  سرپرست و بد کودکان بی 
های این  دیدگان اجتماعی در حیطه مسئولیت سایر آسیب

لتی جای گرفته است. به مناسبت چهل و سومین  نهاد دو
سالروز تأسیس سازمان بهزیستی، قصد داریم به برخی  
از وظایف محوله، ارائه آمارهای ضد و نقیض مسئولان  

گویی مدیران  این سازمان در حوزه معلولان، عدم پاسخ 
تغییر   ضرورت  و  عمومی  افکار  به  بهزیستی  کنونی 

سازمان  شیوه این  حکمرانی  معلولان  های  قبال  در 
 بپردازیم. 

مهم به  در  نگاهی  بهزیستی  وظایف  ترین 

 حوزه معلولان 
از همان روزهای   بهزیستی،  چگونگی عملکرد سازمان 
سازمان   تشکیل  مخالفان  داشت.  مخالفانی  نخست 

بر این باور بودند که بهزیستی    ۱۳۵۹بهزیستی در سال  

  برداری از کشورهای سوسیالیستی شکل گرفته و با کپی 
هدفش افزایش اقتدار و اختیارات دولت در همه شئون  

ای  جامعه است. آنها اعتقاد داشتند این سازمان مجموعه 
مأموریت  با  که  ناهماهنگ  است  گسترده  و  متنوع  های 

نها در یک سازمان دولتی، کار دشواری است. به  تجمیع آ 
سازمانی   به  منحصراً  معلولان  سپردن  گروه،  این  نظر 

بهزیستی می مانند  آنان  ماندن  مغفول  موجب  شود؛  ، 
بخش  دیگر  با  چراکه  و  دارد  جذابیت  سازمان  های 

بخش  سایر  به  بهپرداختن  معلولان  از  عملاً  عنوان  ها، 
بر  مانده غفلت می قشر محروم شود. مخالفان همچنین 

این باور بودند که برای امور اساسی و زیربنایی معلولان  
فرهنگ  توان مانند  آموزش،  و  بسازی،  طرح  و...  خشی 

بینی  برنامه مشخصی در ساختار سازمان بهزیستی پیش 
ترین  شود که اصلی نشده است. اینجا پرسشی مطرح می 

مسئولیت  و  معلولان  وظایف  حوزه  در  بهزیستی  های 
ده  میان  از  مدیران  چیست؟  ادعای  به  که  وظیفه  ها 
بهزیستی   می   ۵۳سازمان  بر  در  را  گیرد،  مسئولیت 
گس سهم  بروز  ترده معلولان  از  پیشگیری  دارند؛  ای 

بخشی، حمایت و  معلولیت، ارائه خدمات درمانی و توان 
توان  غیرقابل  معـلولان  از  ارائه  نگهداری  بـخشی، 

ورزشی،   خدمات  جهیـزیه،  تأمیــن  آموزشی،  خدمات 
مشاوره  حوزه ارائه  در  موردنیاز  و  های  اجتماعی  های 

مهارت روان  آموزش  )فر شناختی،  زندگی  و  های  دی 
تأسیس سازمان  مردم اجتماعی(، صدور مجوز  نهاد  های 

بخشی روزانه و مراکز  در حوزه معلولان، ایجاد مراکز توان 
روزی معلولان و نظارت بر آنها، تأمین و  نگهداری شبانه 

بخشی، پرداخت مستمری و  توزیع تجهیزات کمک توان 
پذیری مبلمان  ها، پیگیری برای دسترس شهریه دانشگاه 

آموزی برای معلولان، ایجاد  ، تأسیس مرکز حرفه شهری
تأمین  فرصت معلولان،  توانمندسازی  و  شغلی  های 

مهم  از  و...  قشر  این  موردنیاز  وظایف  مسکن  ترین 
طیف  قبال  در  است. بهزیستی  معلولان  مختلف    های 

جهت برشمرده شد که بسیاری از معلولان  موارد بالا ازآن 
پیگیر   فقط  دوران  این  سازمان  در  خدمات  از  برخی 

دانشگاه  و شهریه  مستمری  پرداخت  مانند  ها  بهزیستی 
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فراموش کرده  و  از سازمانی  هستند  انتظاراتشان  اند که 
شود، بسیار بیش از  که متولی امور معلولان محسوب می 

چنان  اینها باید باشد، اما سازمان بهزیستی معلولان را آن 
ه است که دیگر  ترین حقوقشان کرددرگیر احقاق بدیهی 

های جدی پیش روی معلولان  ها و چالش کسی سایر نیاز 
آموزی برای این قشر را مطالبه  مانند ایجاد مراکز حرفه 

کند. واقعیت آن است که بهزیستی با چارت سازمانی  نمی 
بالا تشریح   از وظایفی که در  انجام بسیاری  از  کنونی، 

خود  شد در قبال معلولان و سایر اعضای جامعه هدف  
عاجز مانده است و در آستانه ورود این سازمان به چهل  
و چهارمین سال فعالیت، این امر بر همگان روشن شده  

 است که بهزیستی نیازمند تحولی بنیادی است.

مدیران   زبان  بر  نقیض  و  ضد  آمارهای 

 بهزیستی
ارائه آمار و   بهزیستی در حوزه معلولان کمتر دست به 

ای  ان آمارهای دست و پا شکسته زند، اما از هم ارقام می
های جدی و موارد ضد و نقیضی  شود، تضاد که منتشر می 

معاون  برانگیز است؛ برای مثال  کند که پرسش بروز می 
روان  امور  و  پیشگیری  مشاوره  توسعه  مرکز  شناختی 

گذشته   سال  در  است:  گفته  کشور  بهزیستی  سازمان 
مهارت ۶۶بر  بالغ نفر،  شامهزار  ارتباطی  ل  های 

گفت مهارت  گوش وهای  همچنین  گو،  و  و...  دادن 
جلسه    ۶،  200مندی و مدیریت خشم را در قالب  جرئت

  صد آموزشگر و از طریق بیش از    ۶۷0آموزشی، توسط  
ادارات بهزیستی استان  های سراسر  مرکز تحت نظارت 

اند. این مقام مسئول در خصوص جامعه  کشور فراگرفته 
برنامه  این  استهدف  گفته  از  ها  افراد  و  مردم  عموم   :
چهل  تا  گروه هفت  قالب  در  کودک،  سالگی  سنی  های 

توانند با شرکت  سال و زوجین می نوجوان، جوان و بزرگ 
دوره  مهارت در  کارگاهی  مراکز  های  در  زندگی  های 

ایمنی   بهزیستی،  سازمان  نظارت  تحت  مشاوره 
ها  شناختی خود را تقویت کنند. اینکه از میان میلیون روان 

ادعای   به  که  بهزیستی  پوشش  تحت  اعضای  از  نفر 
شود،  رئیس این سازمان هفت میلیون نفر را شامل می 

هزار نفر کارگاه آموزشی برگزار شده، یک  ۶۶تنها برای  
قابل آن مهمنکته  از  اما  است،  جامعه  تأمل  اعضای  تر، 

ساله  ها است که تنها افراد هفت تا چهل هدف این دوره 
می  شامل  آ را  هفت شود!  زیر  کودکان  به  یا  نیازی  سال 

مهارت  بالای  فراگیری  افراد  آیا  ندارند؟  ارتباطی  های 
میان چهل  دوره  به  ورود  با  که  سپس  سال  و  سالی 
چالش بحران  با  سالمندی  روبههای  متعددی  رو  های 
مهارت می به  احتیاج  شوند  خشم  کنترل  همچون  هایی 

برگزاری   برای  سنی  بازه  چنین  چرا  پس  ندارند؟ 
بینی شده است؟  آموزی سازمان پیش های مهارت کارگاه 

های اجتماعی و استقلال فردی  ضمن آنکه کسب مهارت 
تری را نیز شامل  در زندگی روزمره نابینایان موارد مهم 

ای گونه برنامه شود که اصلاً سازمان بهزیستی هیچ می
 برای آن ندارد.  

نمونه  اشدر  و  کارآفرینی  توسعه  معاون  دیگر،  تغال  ای 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در مورد اقدام سازمان  
بهزیستی برای تحقق اشتغال پایدار گفته است: سازمان  

زایی، بیش  درصدی منابع اشتغال۱00بهزیستی با جذب  
درصد آن  ۶0هزار فرصت شغلی را که بیش از   هشتاداز  

موضوع،   این  که  است  کرده  ایجاد  بوده  معلولان  ویژه 
برای اشتغال معلولان    ۱۴0۱می را در سال  تحول عظی

است زده  اگر  رقم  فرصت۶0.  برای  درصد  شغلی  های 
معلولان فراهم شده باشد، قاعدتاً سازمان بهزیستی در  

برای  می   ۱۴0۱سال   معلولان،  ۴۸بایست  از  نفر  هزار 
شغل پایدار ایجاد کرده باشد. این در حالی است که به  

در   بهزیستی،  سازمان  رئیس  سال  گفته  نخست  نیمه 
پرداخت    ۱۷،  ۱00گذشته معلولان  به  خوداشتغالی  وام 

تسهیلات   بهزیستی  سازمان  چون  است.  شده 
بهخود  را  می اشتغالی  لحاظ  شغل  ایجاد  با  مانند  و  کند 

هزار وام خوداشتغالی در سال  ۳۵فرض بر اینکه قریب به  
از    ۱۴0۱ بیش  باشد،  شده  اعطا  معلولان    درصد  ۸0به 
ایجاد شغل  وام    های  تسهیلات  صرفاً  شده 
اشتغالی است که مددجویان باید  تومانی خود میلیون ۱۵0

هفت  بنابراین در  کنند؛  پرداخت  نیز  را  آن  اقساط    سال 
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به   از  ۸0نزدیک  اعلام ۴۸درصد  شغل  برای  هزار  شده 
معلولان در سال گذشته، از اصل در زمره اشتغال پایدار  

نمی  بی محسوب  آمارهای  ارائه  وشود.  در    پایه  اساس 
های مرتبط با معلولان اعم از مسکن، پرداخت  سایر حوزه 

های ورزشی و... نیز بسیار فراوان است  مستمری، فعالیت 
تک آنان از حوصله این یادداشت خارج  که بررسی تک 

 است.

 قهر بهزیستی با افکار عمومی
گویی  نقد بهزیستی عدم پاسخ یکی دیگر از مسائل قابل 

رسانه به  نسبت  سازمان  این  به مدیران  و  آن  ها  تبع 
مددجویان تحت پوشش است؛ درواقع بسیاری مدیران  

ها و رئیس سازمان بهزیستی از مصاحبه با  کل، معاونت 
روند. تا زمان نگارش این یادداشت که  ها طفره می رسانه

محمد  ت، از آخرین نشست خبری علی بیستم تیرماه اس
یک  کشور،  بهزیستی  سازمان  رئیس  سال  قادری، 

ماهنامه  می مانا  گذرد.  نشریه  بهنسل  تنها  عنوان 
دیدگان بینایی در کشور، از  تخصصی حال حاضرِ آسیب 

با  تا   ۱۴00سال   مصاحبه  درخواست  مرتبه  سه  کنون 
  ها، رغم ارسال پرسش ایشان داشته است که هر بار علی 

ایشان از انجام مصاحبه حضوری با نسل مانا سر باز زده  
بخشی ایشان نیز در اسفندماه  است، حتی معاونت توان 

رو مصاحبه  به  حاضر  گذشته  این  سال  با خبرنگار  دررو 
های  های مکتوب به پرسش ماهنامه نشد و به ارائه پاسخ 

آگاهی ایشان  ارسالی نسل مانا اکتفا کرد که حاکی از نا 
بخشی بود.  ترین مسائل تخصصی حوزه توان هی به بدی

بی  رسانه این  حال  شامل  فقط  مستقل  مهری  های 
بهنمی  از همکاران خبرنگار شاغل  طوری شود؛  که یکی 

گو نبودن  سو با دولت حاضر هم از پاسخ های هم در نهاد 
حکایت   مختلف  مسائل  خصوص  در  بهزیستی  مدیران 

ست؛ یا مدیران  کند. این موضوع ناشی از سه عامل امی
گویی به افکار عمومی را ندارند،  بهزیستی دغدغه پاسخ 

یا نسبت به مسائل حوزه کاری خود اشراف کافی ندارند  
و برای نیفتادن در دام خبرنگاران از مصاحبه مستقیم با  

روند یا اینکه مدیران سازمان بهزیستی خود  آنها طفره می 

معه هدف  طور که شایسته اعضای جادانند آن نیک می 
برنمی  دستشان  از  کاری  چنته  است،  در  چیزی  و  آید 

 ندارند.  

امیدواریم مدیران سازمان بهزیستی با تغییر رویکرد در   
ها و مددجویان، خود را موظف  شیوه تعامل خود با رسانه 

پاسخ  راستای شفاف به  در  و  بدانند  آنها  به  سازی  گویی 
پاسخ  بردارند.  عمومیگام  افکار  به  نبودن  حلقه  گو   ،

مفقوده ارتباط بهزیستی با اعضای جامعه هدف در دوران  
علی  است؛  مدیریت  سازمان  این  در  قادری  محمد 

بودن دارد  موضوعی که زیبنده دولتی که ادعای مردمی 
 خواند نیست. و رئیسش که خود را »سید محرومان« می 

های اداره  ضرورت تغییرات بنیادی در شیوه

 بهزیستی
ری علی  ادعای  این  رغم  که  بهزیستی  سازمان  است 

کند، بهزیستی  ای قلمداد می سازمان را یک نهاد حرفه
شیوه فرسنگ با  به ها  دارد.  های  فاصله  مدیریتی  روز 
هزار کارمندی که در این سازمان به کار مشغول  بیست

میلیون تومان، سالانه  هستند، با میانگین حقوق ماهانه ده
بلعند  جه بهزیستی را می میلیارد تومان از بود 2،  ۴00تنها  

درصد بودجه کل سازمان در سال گذشته  20که معادل  
انجام  برآورد  آنکه  ضمن  به است.  و  شده،  پاداش  غیراز 

دستگاه در  کار  مرسوم  است،  مزایای  دولتی  های 
با سامانهدرحالی  از امور  الکترونیکی و  که بسیاری  های 

است،   دریافت  و  انجام  قابل  نیز  اینترنت  بستر  البته  در 
نیروی   چارت  زمینه  در  بهزیستی  فربگی  تنها  مشکل 
سازمان   برای  مدیرانی  انتخاب  مشکل  نیست؛  انسانی 

های  نفوذ در دستگاه است که درایت کافی و قدرت اعمال 
حاکمیتی را ندارند. عملکرد ضعیف مدیران کنونی و در  
شده   باعث  کشور  بهزیستی  سازمان  رئیس  آنها  رأس 

ب سازمان  جایگاه  به  است  دولت،  در  کشور  هزیستی 
های اخیر تنزل پیدا کند.  ترین سطح خود در سال پایین 

  حکم ارسالی از سوی بهزیستی در لایحه   ۴۷قرارنگرفتن  
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برنامه توسعه هفتم توسط دولت که به مجلس شورای  
 اسلامی ارسال شده است، خود گویای این مدعا است. 

ختلف،  های خدمات منرخ بالای تورم و افزایش هزینه 
سازمان را در موقعیتی دشوار قرار داده است. این موضوع  

یارانه های مراکز غیردولتی و مراکز نگهداری،  در مورد 
هزینه  پوشش،  تحت  افراد  و  مستمری  تجهیزات  های 

بخشی افراد دارای معلولیت، مسکن،  وسایل کمک توان 
کمک  آشکارا  اشتغال،  و...  درمانی  و  موردی  های 

ت و کار را به جایی رسانده که بهزیستی  مشاهده اسقابل
برای اولین بار در دو دهه اخیر، از پرداخت عیدی شب  
عید مددجویان خود نیز عاجز ماند. بدیهی است فقط با  

به شعارهای خدا  محوری  پسندانه و ژست عدالت توسل 
سازمان   ریاست  سکنات  و  سخنان  در  همواره  که 

می  دیده  و  شنیده  کشور  نبهزیستی  به  می شود،  توان 
مانده محرومان  توسعه عدالت، رفع فقر و نیازهای مغفول 

روبه  آمار  یافت.  نیازمند تحت  دست  افراد  تعداد  افزایش 
نمی  را  بهزیستی  خدمات  برای  پوشش  دلیلی  توان 

شود  شمار آورد. مدیریتی کارآمد محسوب می مباهات به
تحت   افراد  تعداد  کاهش  از  سالانه  و  ماهانه  بتواند  که 

نهاد پو سازمان شش  و  توانمندسازی  ها  با  حمایتی  های 
واقعی آنها آمار ارائه کند؛ رویکردی که متأسفانه در رأس  

فعالیت برنامه اسناد  ها،  و  بهزیستی  سازمان  آتی  های 
نمی بالا به چشم  اگر دست دستی  و  امر  خورد  اندرکاران 

های حکمرانی خود را اصلاح  طرحی نو نیندازند و شیوه 
انبوه مشکلات  بهوز نکنند، ر روز این سازمان در باتلاق 
 تر و دیر یا زود غرق خواهد شد. گرفتار 

 

گزارش عملکرد انجمن نابینایان ایران  

 ( ۱۴۰2)تیر 

شادکام نابینایان قائم :منصور  انجمن  مقام 

 ایران

 

می  پی  در  خلاصه آنچه  مجموعه  آید،  از  است  ای 
ایران در  فعالیت نابینایان  انجمن  تیر  های  .  ۱۴02طول 
می علاقه همچنین  این  مندان  صوتی  نسخه  توانند 

گزارش را با صدای مهندس منصور شادکام در صفحه  
ها  مربوط به همین نوشته در وبگاه نسل مانا و در کانال 

 های اجتماعی بشنوند. و صفحات ما در شبکه 

رسم همیشه، بعد از سلام به مخاطبان نسل  در ابتدا به 
و   می مانا  لازم  ایران،  نابینایان  انجمن  از  اعضای  دانم 

حمایت حامیان این ماهنامه و همچنین تلاش اعضای  
هیئت تحریریه تشکر کنم که امکان تهیه و چاپ و توزیع  

می  فراهم  را  ماهنامه  می این  دانم کنند. همچنین لازم 
هادی   امام  ولادت  سالروز  و  قربان  و  غدیر  اعیاد 

مخاطبان تبریک عرض کنم. امید    السلام( را هم به)علیه
نوع  جوانمردی،  منش،  رفتار،  اخلاق،  دوستی،  است 
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هایی باشد که  دستگیری، ایثار و شهامت، ازجمله درس 
آموزیم. همچنین در آستانه واقعه  ما از آن بزرگواران می 

السلام( و یارانش را به  عاشورا، شهادت امام حسین )علیه
شاءالله که از  . ان کنمعموم مخاطبان تسلیت عرض می 
 پیروان راستین آن حضرت باشیم.

مناسب  با  مرتبط  ازجمله  سازی مسائل  محیطی  های 
های همیشگی ما در انجمن نابینایان بوده است.  دغدغه 
هایی است که  شهری، از حوزه آهن بین های راه ایستگاه 

ای مواجه  نابینایان در استفاده از آن با مشکلات عدیده 
تومی با  خدمات  شوند.  از  استفاده  امکان  اینکه  به  جه 

طور برابر در اختیار همگان قرار گیرد، لازم  عمومی باید به 
بتوانند   هم  نابینایان  تا  شود  اندیشیده  تمهیداتی  است 

منظور  ها استفاده کنند. انجمن بهراحتی از این مکان به
نیاز فوری، جلسه  این  راه رفع  با مسئولان  را  آهن  هایی 

صورت  تیب داد و قرار شد دوسه ایستگاه، به شهری تربین
سازی کنند  های موردنظر ما را پیاده آزمایشی، استاندارد 

موفقیت  صورت  در  ایستگاه  تا  پنجاه  طرح،  بودن  آمیز 
اصلی در سطح کشور به این امکانات مجهز شوند. امید  
تا مسافران   برسانیم  انجام  به  را  این مهم  بتوانیم  است 

مس بتوانند  از  نابینا  خود،  انسانی  کرامت  حفظ  با  و  تقل 
 آهن استفاده کنند. های راه ایستگاه 

 

از   غدیر،  سعید  عید  مناسبت  به  مراسم جشن  برگزاری 
هایی بود که انجمن در طول ماه گذشته آن  دیگر فعالیت 

تیر اجرا کرد. در این دورهمی،    ۱۷ریزی و در روز  را برنامه 
همراه مسئولان،  نفر از اعضای نابینای انجمن به    ۱20

برگزاری   از  هدف  داشتند.  حضور  خیران  و  هنرمندان 

هایی، ضمن ایجاد فضای شور و نشاط در  چنین رویداد 
فراهم  نابینایان،  با  میان  نابینا  افراد  دیدار  امکان  کردن 

مسئولان، هنرمندان و خیران است. هدف این است که  
ری  این افراد، باهم، دور یک سفره بنشینند و تعامل مؤث

هایشان آگاه  را برقرار کنند و با گفتگو با نابینایان از نیاز 
نیاز  این  رفع  برای  بتوانند  و  برنامهشوند  کنند.  ها  ریزی 

سازی، بخش دیگری از اهداف ما را در برگزاری  فرهنگ 
رویداد  قبیل  می این  تشکیل  با  ها  داریم  قصد  ما  دهد. 
آگاهی را    دست، به جامعه این هایی ازاین برگزاری رویداد 

علی  نابینایان،  که  اعضای  بدهیم  از  یکی  اینکه  رغم 
یافته  اند، زندگی را پایان کلیدی بدنشان را از دست داده 

 دهند. دانند و با مهارت و توانایی، به زندگی ادامه می نمی 

 اند از: های انجمن در این ماه عبارت دیگر فعالیت 

تیر و    ۱۶  ـ صعود به قله ساکا، در البرز مرکزی، در روز 
 تیر.  ۳0گردی در دره زمان، در طبیعت

تقریبی یک  ارزش  به  توزیع سبد کالا  میلیون تومان،  ـ 
 نفر از اعضای انجمن.   ۱۵0بین 

ارائه نظرات مشورتی به مدیران و   ـ برگزاری جلسه و 
کاخ  محتوای  گردانندگان  تهیه  برای  نیاوران  موزه 

 توصیفی مناسب برای مراجعان نابینا. 

سازمان  همچنی  با  هم  کشمکشی  تیرماه  طول  در  ن 
این موضوع که   با  آموزش و پرورش استثنایی داشتیم؛ 
کاما   جشنواره  برگزاری  در  مشارکت  و  حضور  از  آنها 
اطلاع   به  را  خبر  این  که  زمانی  و  بودند  داده  انصراف 
انصراف صورت   این  شدند  مدعی  آنها  رساندیم،  عموم 

پشتیبان قالب  در  است  قرار  و  در  ی نگرفته  معنوی  های 
و   آموزش  وزیر  با  را  موضوع  این  ما  باشند.  کاما  کنار 
تا   داد  فوری  دستور  وزیر  و  گذاشتیم  میان  در  پرورش 
کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان به نمایندگی  

 از این وزارتخانه ما را در اجرای جشنواره یاری کند. 

گزارش تشکر  دانم از توجه شما به این  در پایان لازم می 
 افزون آرزو کنم. و برای همگی  توفیق روز 
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پیشخوان: مروری بر نشریات و  

زبان ویژه افراد  های انگلیسیپادکست

 با آسیب بینایی 

 سردبیر   :امید هاشمی

این ماه ابتدا ماجرای اخراج دختر نابینای اهل فلاورجان  
از جلسه امتحان را مرور و یک اتفاق مشابه در آمریکا را  
خانه   در  زندگی  درباره  سپس  کرد.  خواهیم  بررسی 
مراکز   این  در  حضور  از  نابینا  یک  تجربه  و  سالمندان 
نابینای جودوکار و   با یک  خواهیم خواند و در آخر هم 

 نویس آشنا خواهیم شد. برنامه

آنجلس تا  تبعیض علیه نابینایان از لس

 فلاورجان 
لس  ساکن  ندارد  فلاورجان  فرقی  یا  باشی  آنجلس 

ها را نشانت  صفهان؛ نابینا که باشی، زندگی انواع تبعیض ا
خواهد داد، اما آنچه اهمیت دارد، چگونگی برخورد جامعه  

هایی مثل افراد دارای معلولیت  ها علیه اقلیتبا تبعیض 
 است.

 

همین چند روز پیش بود که یک دوربین، یکی از همین  
اعی  های اجتم های هر روزه را شکار و در شبکه تبعیض 

منتشر کرده بود؛ ویدئویی که در آن دختری از فلاورجان  
خاطر اینکه در امتحان ورودی مدرسه نمونه  اصفهان، به 

دولتی از داشتن منشی محروم و از جلسه امتحان اخراج  
ریخت. از تبعات این ویدئو همه  شده بود، زارزار اشک می 

 
1 Braille Monitor 

و  توان سناری سادگی می ما مطلعیم. باخبر هم نباشیم، به 
را حدس زد؛ یک دیدار نمایشی با مسئولان آموزش و  

شود و در آن دیدار به  پرورش شهرستان ترتیب داده می 
آید و بساط  طور کاملاً اتفاقی وزیر مربوط روی خط می 

شود تا  دلجویی و قول پیگیری مقابل دوربین چیده می 
های رئوف و رواداری  نشان داده شود که ما چقدر انسان 

های ما و آنها هم دقیق از همین  ت تبعیض هستیم. تفاو
شود. حکایتی که  گویی ناشی می نوع رفتار و شیوه پاسخ 

نمونه  مانیتور ازقضا  بریل  از  شماره  آخرین  در  را    ۱اش 
 مشاهده کردیم. 

گردد؛ جایی که یک دختر و  برمی   20۱۷قصه به سال  
کالج  از  یکی  در  نابینا  منطقه پسر  لس های  آنجلس  ای 

لازم  مشغول   آنها  ریاضی  کلاس  در  هستند.  تحصیل 
کدام  های خاصی استفاده کنند که هیچ افزاراست از نرم

صفحه  مناسب خوان برای  نشده ها  همین  سازی  اند. 
موضوع هم برخورد ناشایست معلم ریاضی را نسبت به  

خواهد که  آموز نابینا به دنبال دارد. او از آنها می دو دانش 
نظر کنند. همین موضوع  رف از شرکت در آن کلاس ص

این  مایه دست سوی  از  شکایت  طرح  برای  ای 
شود؛ شکایتی مبنی بر اینکه کالج  آموزان نابینا می دانش 

آموزان نابینا را  مذکور، امکانات لازم برای تحصیل دانش 
 شود. کند و در حق آنها تبعیض قایل می فراهم نمی 

آمریک نابینایان  این پرونده فدراسیون ملی  به در  خوبی  ا 
آموز  نقش خود را ایفا کرد و با حمایت از این دو دانش 

گرفتن از وکلای خبره، توانست در دادگاه  نابینا و کمک 
برگزار شد، از قاضی علیه کالج    20۱۹اولیه که در سال  

ای رأی بگیرد، اما آنها زیر بار حکم قاضی نرفتند  منطقه
آمد   کشاندند.  تجدیدنظر  دادگاه  به  را  کار  های  و شد و 

به جلسه دادگاه دو سالی  نابینایان و مدیران کالج  های 
از نفوذ و   این میان هم فدراسیون  پیدا کرد و در  ادامه 

هایی  محبوبیتش در میان نابینایان استفاده کرد و کارزار 
اینکه   تا  انداخت؛  راه  به  نابینا  دو  این  از  حمایت  در  را 

یر شد و کالج  بالاخره همین دو ماه پیش، ماجرا ختم به خ
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قصور خودش را پذیرفت و دادگاه هم گردانندگان کالج  
 هزار دلار جریمه محکوم کرد.   2۴0را به پرداخت 

، رئیس فدراسیون ملی نابینایان  ۱زعم مارک ریکوبونو به
رسان  تواند مراکز خدمات دست می آمریکا، اقداماتی ازاین 

یت  عمومی را نسبت به رعایت حقوق افراد دارای معلول
بریل  حساس  ژوئیه  ماه  شماره  در  همچنین  او  کند.  تر 

مانیتور اعلام کرده فدراسیون حاضر است به هر یک از  
پذیر کردن محتوای  مراکز آموزشی که خواستار دسترس

درستی این کار  آموزشی خود است، کمک کند تا بتواند به
طورجدی  را صورت دهد. افزون بر این، این فدراسیون، به 

کنار   دارند  در  قصد  که  گرفت  خواهد  قرار  نابینایانی 
دست را به شکل قانونی پیگیری کنند.  تبعیضاتی ازاین 

دست در فلاورجان  هایی ازاین تفاوت میان تبعات تبعیض 
لوس  صوتی  و  نسخه  در  ما  گفتگوی  موضوع  آنجلس، 

جزئیات   بخواهند  که  کسانی  بود.  خواهد  پیشخوان 
لس  نابینایان  پرونده  از  هم  آنبیشتری  بدانند  جلسی 

 توانند با ما در نسخه صوتی پیشخوان همراه باشند. می

 ای به نام خانه سالمندان نابینایی و کلیشه
قصه  هم  شما  شنیدهحتماً  فراوانی  نفرین  های  از  اید 

والدینی که فرزندانشان آنها را برای نگهداری در سنین  
  سپارند. تبلیغات ضد های سالمندان می سالی به خانه کهن

 
1 Mark Riccobono 
2 Hadley 

این قبیل مراکز، حتی از مراجع رسمی هم شنیده و دیده  
ندیده می برای تخریب  ایم سریال شود. کم  را که  هایی 

خانه  تولید می وجهه  به  های سالمندان  اما کسی  شوند، 
طورکلی اشکالی به خودِ  کند که بهاین نکته اشاره نمی 

اشکال   نیست.  مترتب  سالمندان  خانه  پدیده  یا  ایده 
دنقل  مراکز  شده،  قبیل  این  اداره  شیوه  به  رواقع 
یقین واکاوی این موضوع، مستلزم بحث و  گردد. به برمی 

دار و مفصل است، اما اینکه در این شماره  گفتگویی دامنه 
از پیشخوان مطرح شد، به خاطر انتشار یکی از آخرین  

است که تجربه یک نابینای    2های پادکست هَدلی شماره 
زن از  را  دار  سال  و  بازگو  سن  سالمندان  خانه  در  دگی 

 ۳کند. در این گفتگو که با حضور خانم کریس میگرِ می
ریزی برای زندگی  ای از برنامهانجام شده، با شیوه تازه 
 شویم. در دوران پیری آشنا می 

های سالمندان  یکی از ایرادهایی که به زندگی در خانه 
گی  ها زند شود این است که افراد، بعد از سال گرفته می 

حریم   و  مستقل  زندگی  یک  داشتن  امکان  مستقل، 
می  دست  از  را  فردی  استقلال  و  باید  شخصی  و  دهند 

اما   دائم تحت کنترل مراکز نگهداری روزگار بگذرانند، 
می  زندگی  آن  در  کریس  که  حکایتی  مرکزی  کند، 

ای با زندگی مستقل« نامی است  متفاوت دارد. »جامعه 
در آمریکا در نظر گرفته  ای  که برای این مراکز زنجیره 

شده است. در این مراکز، هرکدام از افراد، یک آپارتمان  
یا بهتر بگوییم سوئیت کوچک شامل یک اتاق، آشپزخانه  

توانند زندگی  و سرویس بهداشتی در اختیار دارند و می 
از   سبک  این  تفاوت  اما  باشند،  داشته  را  خود  مستقل 

ن مرکز از اصل  زندگی با شرایط قبل در این است که ای
برای افراد مسن طراحی شده است. محیط شهرک کاملاً  

سازی شده  دار مناسب برای حرکت با عصا یا صندلی چرخ
ای انجام شده  گونهیابی شهرک هم بهاست و حتی مکان 

که ازنظر آب و هوا، ساکنانش بهترین کیفیت را تجربه  
کنند. همچنین تأکید بر اصطلاح جامعه در عنوان این  

3 Kris Meagher 
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افراد هم  است که  این  معنای  به  با حفظ  شهرک  زمان 
توانند زندگی اجتماعی را هم تجربه  استقلال فردی، می 

مثال هرکس توانایی آشپزی نداشته باشد  عنوان کنند؛ به 
دهد،   انجام  را  کار  این  نخواهد  دلیل  هر  به  اصلاً  یا 

ها آن را  آشپز تواند از رستوران شهرک که بهترین سر می
توانند  کنند، برای تهیه غذا استفاده کند. افراد می اداره می 

در سالن غذاخوری گرد هم بنشینند و ضمن خوردن غذا،  
 مند شوند. از معاشرت با یکدیگر هم بهره 

های ورزشی، از دیگر امکاناتی است که در  تدارک برنامه 
های کاربلد،  این شهرک در نظر گرفته شده است. مربی 

ساکن برای  را  نیاز  می این  برطرف  شهرک  کنند.  ان 
همچنین امکانات حمل و نقل عمومی فراهم شده تا هر  
زمان که لازم شد، افراد بتوانند به مرکز شهر دسترسی  
داشته باشند. امکانات رفاهی نظیر فروشگاه، سینما و...  
هم در نظر گرفته شده تا چنانچه کسی بخواهد زندگی  

ش را تأمین کند.  هایتری داشته باشد، بتواند نیاز مستقل 
دوباره این شهرک زندگی  در  آغاز می افراد  را  کنند،  ای 

می  پیدا  تازه  برنامهدوستان  با  حتی  و  ریزی  کنند 
مسافرت به  خارجی  گردانندگان شهرک،  و  داخلی  های 

بازنشستگی می دوران  از  و  را  روند  لذت  نهایت  شان 
برند. کریس یکی از معدود نابینایانی است که در این  می

ها در  سازی کند. او از وضعیت مناسبشهرک زندگی می 
می  نابینایان  حضور  برای  شهرک  درباره  این  و  گوید 

دهد.  عنوان یک نابینا توضیح می چگونگی برخورد با او به
را   کریس  تجربیات  پیشخوان،  صوتی  نسخه  در 

 یک مرور خواهیم کرد. بهیک

 نویسی قهرمان در جودو و استاد در کد
دو دوره در پارالمپیک برای تیم ملی آمریکا    ۱برِت لویس 

به روی تاتمی رفته و مدال نقره گرفته است. او همچنین  
در دانشگاه استنفورد در رشته ریاضیات تحصیل و مدرک  
کارشناسی ارشد را دریافت کرده است. برت چند سالی  

همکاری    2نویس با فریدم سایِنتیفیک عنوان برنامه را به 

 
1 Brett Lewis 
2 Freedom Scientific 

هم حالا  و  حوزه  به  کرده  متخصص  عنوان 
برنامه دسترسی  تنها  با  پذیری،  که  است  نابینایی  نویس 

های کار در  کند. مرور چالش کمپانی توییتر همکاری می 
کمپانی بزرگی نظیر توییتر برای یک نابینا، مطمئناً برای  

جالب نکات  نابینایان  خواهد  سایر  همراه  به  را  توجهی 
بود    ۳کَست اِس فداشت. برت این ماه مهمان پادکست اِ

تفصیل درباره زندگی ورزشی و کاری خود توضیح  و به
عنوان  اکنون علاوه بر کار در توییتر، بهداده است. او هم 

کند و تجربیاتش در  مربی جودو نابینایان هم فعالیت می
این ورزش را در اختیار کودکان نابینای ساکن واشنگتن  

جزئیاتی  می گفتگو،  این  در  او  جودوی  گذارد.  درباره 
می  اشتراک  به  ما  با  راجع نابینایان  همچنین  به گذارد. 

کد  فراگیری  و  خواندن  درس  در  چگونگی  نویسی 
شرایطی که هیچ امکاناتی برای نابینایان در این زمینه  

 کند. وجود نداشته است، توضیحاتی را ارائه می 

او علاوه بر همه مشاغلی که داشته، دوره نسبتاً طولانی    
ه بهرا  نهاد م  با  آمار،  حوزه  در  متخصص  های  عنوان 

های  ترین لایه نظامی آمریکا همکاری کرده و به امنیتی 
ارتش این کشور دسترسی داشته است که خود ماجرایی  

انگیز دارد. جزئیات قصه زندگی برت،  شنیدنی و هیجان 
همه   بر  علاوه  پیشخوان.  صوتی  نسخه  برای  بماند 

رجاع داده شد، این ماه در  مواردی که به نسخه صوتی ا
نابینای پیانو اهل کشور   با یک تعمیرکار  نسخه صوتی 
آفریقای جنوبی هم آشنا خواهیم شد و چند و چون ورود  

ساز را از زبان او بررسی خواهیم  نابینایان به این شغل پول 
 کرد. 

توانید با مراجعه به وبگاه نسل مانا، نسخه صوتی  شما می 
همین نوشته پیدا کنید. این فایل صوتی  پیشخوان را ذیل  

های اجتماعی  های ما در شبکه همچنین از طریق کانال 
 ها هم در دسترس خواهد بود. رسان و پیام 

 

3 FSCast 
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  به  میزبان حواله به برزخ، تحفه

قادری خطاب به خبرنگاران:   میهمانان

 مفتشی یا وکیل؟

 رؤیا بابایی: خبرنگار حوزه افراد دارای معلولیت 

ازمان بهزیستی کشور در نشست خبری مربوط  رئیس س 
و سالروز تاسیس سازمان بهزیستی،    به هفته بهزیستی 

و گفت: باید    خبرنگاران منتقد را مورد پرخاش قرار داد 
 . در برزخ جوابگو باشید 

محمد قادری در این نشست  به گزارش نسل مانا؛ علی 
رسانه خبرنگاران  از  جمعی  حضور  با  مختلف  که  های 

از    واکنش به سوالات انتقادی برخی   برگزار شده بود در 
آنها برآشفت و با گرفتن گارد دفاعی در مقابل آنها موضع  

 گرفت

. 

 حواله به برزخ 

اینکه   بر  قادری سه سوال خبرنگار خبرآنلاین را مبنی 

دبیرخانه نظارت بر قانون زیر نظر حوزه توانبخشی است  "
قانون اعظم  بخش  مجری  حوزه    درحالیکه  همین  هم 

است اما آیا این تداخل اشکال حقوقی و ماهوی ندارد؟  
چرا در حدود دو سال حضور شما در بهزیستی گزارشی  
از اجرای قانون حمایت از معلولان منتشر نشده و موضع  

نابینای  داوطلبان  عامدانه  رد  در خصوص  پذیرفته    شما 

پرورش چیست و  آموزش  استخدامی  آزمون  در    " شده 
 . خ گذاشتپاسبی

رئیس بهزیستی کشور بدون اینکه به سوالات خبرنگار  
، وی را متهم به درج اخبار نادرست  خبرآنلاین پاسخ دهد 

کرد و گفت: بابت درج اخبار اشتباه باید در برزخ پاسخگو  
 . باشی 

یک    محمد علی  حال خوب  ایجاد  اینکه  بیان  با  قادری 
و اخبار شما  فریضه است، تأکید کرد: من از نوع سوالات  

است   مطلع شدم مسیر شما  اگر    یک مسیر شخصی  و 
را تحت خطر    شما در رسانه حال بیش از یک میلیون نفر 

 .باید در برزخ جواب بدهی  قرار دهی 

 به قانون معلولان تسلط دارم 

  ۳۴وی با بیان این مطلب که قانون حمایت از معلولان  
ن  2۹ماده و   نکته  این  افزود:  دهد  شان می تبصره دارد، 

دانم شما  تسلط دارم اما بعید می   من در این حد به قانون 
 به آن داشته باشید. چنین تسلطی 

 ؟مفتشی یا وکیل 

  " قادری در پاسخ به خبرنگار روزنامه اعتماد که بیان کرد
های پذیرش کننده کودکان نیازمند  دلیل حضور خانواده 

نمی  را  جلسه  این  در  چون درمان  ف  دانم  رزند  عمر 
ندارد  تازگی  و  است  طولانی  ایران  در  و    خواندگی 

را    ویآی ها حتی فرزندان مبتلا به اچ سالهاست خانواده 
، گفت: شما اجازه ندارید در مورد قانع  "کنندپذیرش می 

همکارانتان  نشدن  یا  بگویید   شدن  شما  مطلبی  مگر   .
اید؟ شما فقط  هستید یا از دیگران وکالت گرفته   مفتش 
 .دارید سوال رسانه خود را بپرسید  اجازه

به    وی به خبرنگار، گفت: سابقه فرزندخواندگی  خطاب 
های  گردد. سالها کسی بچه پذیرش کودکان سالم برمی 

بیمار، دارای نقص و معلولیت را نپذیرفته چرا که مگر  
تواند کودک بیماری را در کنار خود نگهداری  کسی می 
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وقتی اطلاع ندارید چرا   کنید؟کند. آیا شما نگهداری می 
 کنید؟این نکات را مطرح می 

 های بهزیستی عددسازی

سال   تیر  در  گفت:  قادری  به  خطاب  اعتماد  خبرنگار 

کردید   اعلام  نوبتی " گذشته  مستمری  پشت  های 
به   امسال  اردیبهشت  در  اما  رسیده  صفر  به  بهزیستی 

هزار و هفتصد  2۸، یکصد و  ۱۴0۱اید تا آبان  فارس گفته
اند که تا پایان پارسال این  نفر پشت نوبت مستمری بوده

دهد که  هزار نفر رسیده و این نشان می   ۱۶0تعداد به  
صفر  نوبتی پشت به  نیز  قبل  سال  در  مستمری  های 

 " نرسیده بود.

این خبرنگار با بیان اینکه این در حالیست که اردیبهشت  

برای اولین بار در  "امسال سخنگوی دولت اعلام کرد  
نوبتی  پشت  تعداد  تاریخ  صفر  طول  به  بهزیستی  های 

یک از خبرها را  ، از قادری پرسید: بالاخره کدام"رسیده
 ؟  باور کنیم

او در ادامه تأکید کرد: آقای قادری شما در پاسخ به آمار  
تعداد کودکان معلول و بیمارِ آماده واگذاری به متقاضیان،  

ن  " گفتید   آمار  سازمان  ملاحظات  اساس    " دهممی بر 
آمار   درحالیکه  اعلام  با  که  است  این  مشخص    علت 

شود در دو سال گذشته با محدودیت غربالگری دوران  می
معلول و بیمار اضافه شده    بارداری چه تعداد به کودکان 

 .است

توجیه مستمری را از مجموعه اقتصادی 

 کشور بپرسید

پرسید:   همشهریکه  خبرنگار  سوال  به  پاسخ  در  قادری 
هزار تومانی مددجویان در مقایسه با خط    ۶۵۵ری  مستم
شود، پاسخ داد:  می   میلیون تومانی چطور توجیه  ۱۵فقر  

مرتبط با حوزه اقتصاد است و روی میز اقتصاد    سوال شما 
باید پرسش شود، بنابراین آن را باید مجموعه اقتصادی  

 رفاهی وزارت رفاه جواب دهند. کشور و معاون اقتصادی 

 رسید از مجلس بپ

نام مستمری   ادامه داد:  رئیس سازمان بهزیستی کشور 
هزینه " نگاه    است  "کمک  در  عدد  این  نیست  قرار  و 

قانونگذار تأمین کننده کل هزینه معیشتی باشد. قادری  

نظر تخصصی شما در این  "به این خبرنگار که پرسید  
  بندی خصوص چیست، پاسخ داد: آنچه قانونگذار از طبقه 

در  یارانه  سازمان ها  می اختیار  قرار  حمایتی  دهد  های 
مجلس   از  بنابراین  است.  مجلس  مصوبه  با  منطبق 
بپرسید آیا این عدد جوابگوی اداره یک زندگی است یا  

 نه.

 چیزی بپرسید که با افتخار اعلام کنم

قادری در ادامه عنوان کرد: به نظر من خبرنگار باید این  
مستمری آیا  که  بپرسد  را  م سوال  به  پرداخت  ها  وقع 

با افتخار می از    شود تا من  اعلام کنم ما چند روز قبل 
 کنیم.هر ماه مستمری را پرداخت می  اتمام

برای  》قادری در ابتدای نشست شعار هفته بهزیستی را  

زیستن به  برای  بود 《مردم  در خلال    اعلام کرده  اما 
به    جلسه خبرنگاران  سوالات  به  پاسخگویی  عهده  از 

موضع  عنوان   در  رفتن  با  و  برنیامد  مردم  نمایندگان 
 . احترامی برخورد کرد پرخاش، با خبرنگاران به تندی و بی 
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تعطیل،  های خالی و مراکز نیمهوبسایت

 دستاورد سازمان بهزیستی 

همت و  روان   :زهرا  آموزش  آموزگار  و  شناس 

 پرورش استثنایی شهر تهران

به مناسبت هفته   داشتیم  بزرگداشت بهزیستی،  تصمیم 
توان  و  آموزش  ماهنامه  یادداشت  از  شماره  این  بخشی 

توان  خدمات  معرفی  به  را  مانا  سازمان  نسل  بخشی 
ای است بهزیستی اختصاص دهیم. بهزیستی نام برازنده 

ای   فعالیت که  که  برسد  روزی  زیبایی  کاش  به  هایش 
 نامش باشد! 

شکل سال از  بسیاری  بهزیستی  های  سازمان  گیری 
ارائه خدمات به  می از متولیان  گذرد؛ سازمانی که یکی 

رود و البته با گذشت این  شمار می افراد دارای معلولیت به
اطلاع   هنوز  سازمان،  این  تأسیس  از  طولانی  زمان 

مسئولیت  و  وظایف  شرح  از  کاملی  و  آن  صحیح  های 
نداریم. ساده و خودمانی بگویم که انگار اطلاع از خدمات  

بهزی گذشته سازمان  مثل  هنوز  دور،  ستی  خیلی  های 
پذیر است. برای  سینه امکان بهصورت شفاهی و سینه به

رسانی سازمان  آزمون این فرض، سری به وبگاه اطلاع 
زدیم    www.behzisti.irبهزیستی کشور به نشانی 

جستجوی  به  مسئولیت  و  و  وظایف  معاونت  شرح  های 
کمال  توان  در  پرداختیم.  بهزیستی  سازمان  بخشی 

ناباوری با پیوندی با عنوان »شرح وظایف« مواجه شدیم  
این  از  دل،  در  بهزیستی  و  به سازمان  انتقادی که  همه 

معاونت  می برای  صفحه  این  در  شدیم.  شرمسار  شود، 
زیر توان  با عناوبخشی سازمان، سه  امور  شاخه  ین دفتر 
توان توان  و  روزانه  امور  بخشی  دفتر  پزشکی، 

بخشی و  سازی معلولان و دفتر امور مراکز توان توانمند 
مراقبتی ذکر و در بخش بعدی هم پیوندی با عنوان شرح  

مأموریت  و  هر وظایف  قرار  های  دفتر،  سه  این  از  کدام 
داده شده است. در این اندیشه فرورفتم که ای کاش قبل  

مشتاقانه از   کنیم! سپس  تحقیق  کمی  کردن،  قضاوت 
لینک مربوط  برای آشنایی دقیق  دفترها روی  این  با  تر 

جای   خشم  که  بود  لحظه  همین  در  و  کردیم  کلیک 
ای مواجه  شرمساری را گرفت، چون متأسفانه با صفحه 

شدیم که تنها عنوانی را در خود جای داده و زیر عنوان  
« عنوان  دوباره  هیبت یک  اصلی صفحه هم  در  خبر« 

 رنگ آورده شده است.  لینک سرخ 

ای در پی دارد؟  حدس بزنید کلیک روی لینک چه نتیجه 
شود  همان عنوان با صدای یک موتور صوتی خوانده می 

فعال کنید و از  خوانتان را غیر و فقط کافی است صفحه 
درنهایت   ببرید.  را  نهایت لذت  زیبا  این صدای  شنیدن 

بخشی روزانه و  متأسفانه صفحه مربوط به دو دفتر توان 
امور توانمندسازی معلولان خالی است و  پزشکی و  توان 

توان  مراکز  به  مربوط  صفحه  مراقبتی،  تنها  بخشی 
دهد. خب!  اطلاعات اندکی را در اختیار مخاطب قرار می 

سازمان   وبگاه  در  ما  گذار  و  گشت  حاصل  هم  این 
استاندارد  مراعات  میزان  از  البته  کشور!  های  بهزیستی 

به میان دسترس  این وبگاه سخنی  آوریم و  نمی   پذیری 
گردیم و این بار خالی از احساس شرمساری، در  میباز بر 

چندین  نقد  به  بهزیستی،  سازمان  هفته  این  باره 
ها، مسئولان از  پردازیم. امید که صبح یکی از جمعه می

 خبر شوند.  های سازمان بهزیستی با کاستی 

 

شود. پدر و  تصور کنید کودکی با آسیب بینایی متولد می 
این کودک در ابتدا دچار شوک و ناباوری خواهند  مادر  

عبارتی با فرایندی مشابه سوگ مواجه خواهند  بود و به 
بود و برای از سر گذراندن این بحران، نیاز به حمایت و  

بایست برای  رسد بهزیستی می همراهی دارند. به نظر می 
چاره  مشکل  این  برای  رفع  را  مراجعی  و  بیندیشد  ای 

http://www.behzisti.ir/
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حمایت و همراهی آنها در نظر بگیرد،    آموزش والدین و
اما متأسفانه در حال حاضر چنین مرکزی یا وجود ندارد  

رسانی، کسی از وجود آن اطلاعی  یا به دلیل عدم اطلاع 
مراجعه  نبود  بهانه  با  درنهایت  و  تعطیل  ندارد  کننده 

شود و نتیجه هم چیزی نخواهد بود جز سردرگمی  می
بینای  با آسیب  از  والدین کودکان  یا هیچ اطلاعی  ی که 

دیده بینایی  بخشی کودک آسیب چگونگی آموزش و توان 
کنند و  ندارند یا اطلاعات را از منابع نامعتبر دریافت می 

شوند و  روی می در آموزش کودکانشان دچار اشتباه و کج
رفت زمان طلایی آموزش، کودکان بدون کسب  با هدر 
می مهارت  رشد  موردنیاز،  در  های  و  با  کنند  آینده 

شوند. در ضمن بحران روانی  مشکلات فراوانی مواجه می 
این آیا وجود مراکزی  برنشده والدین را از یاد نبرید! بناحل 
بخشی کودکان و آموزش صحیح والدین  منظور توان به

هر   متأسفانه  ولی  نیست؟  بهزیستی  سازمان  وظایف  از 
البته   هستیم،  موجود  قدیمی  مراکز  تعطیلی  شاهد  روز 

شنویم و مراکز  سال می هایی که از نابینایان کهن داستان 
پر توان  و  پرشور  گذشته فایدهبخشی  از  را  دور  ای  های 

ماند که  هایی می کنند؛ همچون افسانهبرایمان وصف می 
ازپیش به  همه حرکت رو به عقب، بیش دلمان را از این 

 آورد.  درد می 

اطلاع  پایگاه  اخبار  بخش  بدر  سازمان  هزیستی،  رسانی 
کمکخبر سبد  تعدادی  توزیع  بین  های  در  معیشتی 

خورد. آیا نیازهای  مددجویان بهزیستی زیاد به چشم می 
خوراک   در  حاضر  عصر  در  معلولیت  دارای  فرد  یک 

ایم که  گشتهقدر به عقب باز شود؟ یعنی این خلاصه می 
 ایم؟ تأمین خوراک؟!ها رسیده به کف هرم نیاز 

اطمینانی  رسانی فعال و قابل حال که هیچ مرجع اطلاع 
وجود ندارد، بیایید خودمان باهم مرور کنیم! چند وقت 

توان  مرکز  یک  افتتاح  از  خبری  هیچ  که  بخشی  است 
ایم؟ چند وقت است که خبری از برگزاری  جدید نشنیده 

ایم؟ چند  بخشی نخوانده های آموزشی مربیان توان دوره 
است که ساز مراکز  وقت  با  تعاملی  بهزیستی هیچ  مان 

دانشگاهی برای آموزش مددکاران و مربیان متخصص  

موضوع   با  همایشی  هیچ  که  است  وقت  چند  ندارد؟ 
بخشی برگزار نشده؟ چند وقت است که به کف هرم  توان 

های اولیه؛  ایم و توان فاصله گرفتن از تأمین نیاز چسبیده 
یدن و یک  کشهم فقط یک هوای ناپاک برای نفس آن 

 وعده غذای نصفه و نیمه را نداریم؟ 

 

اطلاع  پایگاه  از  دیگری  مطلبی  سازمان  در  رسانی 
هزار نفر از افراد دارای  بهزیستی خبر از توانمند شدن پنج

معلولیت در سال گذشته داده شده است و این نوید که  
یازده  به  جاری  سال  در  رقم  می این  نفر  رسد!  هزار 

م اطلاعات دقیقی از جزئیات طرح  متأسفانه موفق نشدی
کم یکی از افراد حاضر در طرح کسب  اجراشده یا دست 
دانیم که افراد با آسیب بینایی پس از  کنیم، اما نیک می 

فرد   هر  مانند  اشتغال،  دنیای  به  ورود  برای  و  تحصیل 
آموزی هستند، ولی  آموزی و مهارت دیگری نیازمند حرفه
سازی صحیح، اغلب  هنگرسانی و فر به دلیل عدم اطلاع 

های عمومی کسب  ها را در مؤسسهتوانند این مهارت نمی 
هیچ   معمول،  مطابق  هم  بهزیستی  سازمان  و  کنند 
با   بخشی  به  تنها  و  نیندیشیده  زمینه  این  در  تمهیدی 
 عنوان »سامانه اشتغال« در وبگاه خود بسنده کرده است. 

استخدام   قانون  سمت  به  را  ذهن  اشتغال،  از  صحبت 
می ۳ معلولیت  دارای  افراد  گذشته،  درصد  ماه  در  برد. 

و   گذراندیم  را  آموزگار  جذب  آزمون  مصاحبه  مرحله 
شاهد   بازهم  بینایی  آسیب  با  افراد  معمول،  مطابق 

آن بی البته  بودند،  طور که هر  مهری سازمان بهزیستی 
درصد استخدام افراد دارای  ۳تنها قانون  بینیم؛ نهروز می 

انون جامع حمایت از حقوق افراد دارای  معلولیت، بلکه ق
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های گوناگون  معلولیت، اغلب از جانب نهادها و سازمان 
کاری و عدم پیگیری  شود و گناه این کمنادیده گرفته می 

توانیم بر گردن هیچ فرد  جز سازمان بهزیستی نمی را به
 یا گروهی بیندازیم.  

 

فضای   متأسفانه  و  اندک  مجال  و  است  بسیار  سخن 
نیاز محد این نوشته، اجازه بررسی تمام  های برآورده  ود 

توان  بینایی را نمی نشده  با آسیب  افراد  به  بخشی  دهد. 
می  توان نظر  حوزه  محترم  مسئولین  که  بخشی  رسد 

بخشی افراد با  سازمان بهزیستی، تصور صحیحی از توان 
آسیب بینایی ندارند و شاید دلیل خالی بودن صفحه شرح  

سازی معلولان هم  های دفتر توانمند وظایف و مأموریت 
جایی   هر  در  هرکسی  کاش  باشد.  خالی  ذهن  همین 

اقل تلاش کند حوزه  گیرد، لامسئولیتی را بر عهده می 
ای را که قرار است  ها و انتظارهای جامعهمسئولیت و نیاز 

یکی  یکی   ایجبا آن در ارتباط باشد بشناسد! ای کاش به
توان  مراکز  کردن  خودشان    بخشیتعطیل  قول  به  یا 

با راهسازی و کوچک خصوصی  و...  اندازی مراکز  سازی 
در   مؤثر  گامی  متخصص،  نیروی  تربیت  و  تخصصی 

ویژه افراد با  مسیر توانمندسازی افراد دارای معلولیت، به 
از   قشر  این  برای  بهتر  زندگی  ساختن  و  بینایی  آسیب 

 جامعه بردارند.  

 روز  کی سه روز در 

آموزش و    انینایکارشناس ناب  :انیجواد  فاطمه

 لان یگ یی پرورش استثنا

با چمدان من وارد خانه    میبعد از من و سارا و نس  ماین
حدوداً هفتاد    یاخانه  ام؛ستاده یخانه ا  ی. در راهروشود یم

مکان   یمتر مال   کینزد  یدر  آسبه  منطقه  در    یی ا یتپه، 
  ی اکوچک، آشپزخانه   یاستانبول. سمت چپ راهرو، اتاق

  ی روقرار دارد. سمت راست، روبه   یی رایبسته و اتاق پذ
حمام و    سی سرو  ، ییرای آشپزخانه و اتاق پذ  نیب  یضاف

به    ، یادامه بده  میاست. اگر راهرو را مستق  ییشودست

  .ی رسی خواب ماتاق

ها  معمولاً توالت  هیکه در ترک  دهدی م  حی توض  میبرا  ماین
توض هستند.  بس  ح یچگونه  ترک  دی مف  ار ی او  در    ه یاست. 

. دست راستمان را  میمواجه هست  یفرنگبا توالت  شتریب
  ی رو  ر یش  کیتوالت    کی نزد  ییجا  م،یکه به عقب ببر

از عقب و    م،یرا که باز کن  رینصب شده است. ش  وارید
البته فقط آب    ،کندی بدن ما برخورد م  بهداخل توالت آب  

حت  ا  یسرد،  ابتدا  در  زمستان.  ما    ی برا  تیوضع  ن یدر 
  م یریگی م   ادیمرور  هم سخت است، اما به  یناآشنا و کم 

  ی کم  طورن ی کردن فشار آب و هم  اد ی که چطور با کم و ز
  م، یده  ر ییآب را تغ  دن یپاش  تیتوالت وضع  یرو  یی جابهجا

  ر یدر مس  های ران یا  ی کنم که بعض  هرا هم اضاف  ن یالبته ا
لوله، ش اند که شلنگ  هم نصب کرده   یگر ید  ری همان 

و    م یدوم نصب شده است. خانه نس  ر یبه ش  یی شودست
که در ادامه از آنها هم    گر ید   یران یا  ی چند فضا  نی همچن

  ی را کم   تیشلنگ را دارند که وضع  ن یخواهم نوشت، ا 
  یی شودست   یا. حمام هم معمولاً در فضکندی م  تری عاد

باز    ییصورت کشوکه در آن به  ن یکاب  کیقرار دارد؛ در  

  .شود ی و بسته م

فرودگاه استانبول تا    نیب  ساعتهک ی  ریدر طول مس  ماین  
برا جذاب  مانیخانه  از    یهاتیاز  کرد.  صحبت  شهر 

وضع  خچه یتار وضع  یی ایجغراف  ت یاستانبول،    ت یشهر، 
در نقل،  و  ز پل   ها، اچه یحمل  تنگه  و  او    ی بایها  بُسفر. 
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از تونل ز تنگه بسفر عبور    ی نیرزمی گفت که فردا ما را 
است. آنها در طول راه    ز یانگشگفت  اریسخواهد داد که ب

  نم، یاطراف را بب  یها و نورها تلاش کردند تا من چراغ 
پنجره را    شه یبود که ش  ن ی . استین  سر یم  گر ی اما انگار د

  .شهر لذت ببرم ری لپذد ی آوردم تا از هوا  نیی پا

و    کنندی خانه وصل م   یفای مرا به وا  یآنها گوش   شب
ه بدون  برنامه  ی حکومت  ت یمحدود  چ ی من    ی هاوارد 

. قسمت  شومی اَپ و تلگرام مواتس   نستاگرام،یا   وب،یوتی
م   تیترانز تجربه  را  مپ  ما    کنمی برنامه  کشور  در  که 
ا  رفعال یغ در  مپ  برا  نی است.  با    ی بخش  مقصد،  هر 

حمل و نقل،  چند راه    له یو نوع وس  یبندتوجه به زمان 
  ی اما سع   خورم،ی . حسرت م کندی م   شنهادیمختلف را پ

  .که در آن هستم، لذت ببرم یااز لحظه  کنمیم

ها را  و تماس   ها امی ام. پرا از حالت پرواز درآورده  ل یموبا 
اپراتور همراه اول  . از دهمی اما پاسخ نم  کنم،ی م افت یدر
استفاده در    ی مختلف را برا  یهاکه بسته   د یآی م   ی امیپ

معرف کشور  از  همچنکندی م   یخارج    نه یهز  نی . 
  ی از ینوشته است. ن  زیرا ن  هاام یها و پ به تماس   ییگوپاسخ 

 .کنمی با افراد ارتباط برقرار م  نترنتیا  قیاز طر  ست،ین

م  یگوش  کنار  م گذارم ی را  ساز  باهم  آواز    میزنی .  و 
امیخوانیم سارا  خانه،  راه  در  در    اشی گوش   نترنتی.  را 

  دنم ی من گذاشته است و من به بستگانم خبر رس  اریاخت
داده  همان را  مام.  او  به  را  امانتش    ی گوش  دهم؛ ی جا 

از مرزها  ۱۴فون یآ عبور کرده است. حالا    ی ادی ز  ی که 
  ما یمشغول هستند. ن  یبا گوش   سروش،سارا و پسرش،  
  ی اام، جملهگذاشته  ارشی که در اخت  یدارد با لوح و قلم 

م   یی خوشامدگو   یبرا من  نس  سدینوی به  هم    میو 
  خواهد ی من گذاشته است و م   ی را جلو  ی دفتر  کهی درحال

ب خط  به  کلمه  ف  سم، یبنو  ش ی برا  یی نایچند  من    لم یاز 
مردیگیم نور زسمینوی .  نابا ی:  نور  ه  است ک  یکودک  م. 

در   است  قرار  و  دارند  راه  در  د   دوی ک یآنها  به    گر یماه 

  .جمعشان اضافه شود 

  

  م یخوری صبح روز بعد صبحانه م 
راه  م   یو  امیشوی شهر  بار    نی . 
ن صندوق    مایهم  در  را  چمدانم 
خانه    دهدی م  ی جا  نیماش به  تا 

در ساحل  در  ببرد.    یااچه ی سارا 
ماه است و  . بهمن میکنی توقف م
سرد. سارا نگران است    اریهوا بس

  .زلزله هم  د، یآی . در طول سفر برف هم م د یا یکه برف ب

قفل شده است. آن را لمس    یفلز  هیاسکوتر به پا  کی
پرداخت شود تا آن را باز کنند    یانه یهز   د ی با  ا ی. گو کنمیم

بگذارند؛    یفرد متقاض   اریآن را در اخت  نی مع  ی مدت  یو برا
  اقم یاشت  رغمی است که در طول سفر، عل   یاله یتنها وس

بس که هنگام عبور    نی که سوار شوم. هم   د یآی نم   ش یپ
! کنمی لمس م   میرا با کف پا   شی هال ی ر  ابان ی خ  ضاز عر 

 .است ن یسطح با زمهم

م  نینشان ی اع  ابانیخ  از محله  میگذری بغداد  در   .
  ما ی. نکندی ترانوا عبور م  ابان،ی. از خمیمانی م   «ی»کاراکو

  .دارد ی ری. عطر دلپذ خردی پاکت قهوه تازه م  کی

مجتمع   ی کی   م؛یروی م   پارک ه ینیستیا  به بزرگ    یهااز 
مشهور    ی استانبول که برندها  یی در بخش اروپا   ی تجار

دارند.    ی ندگ یعطر و لباس و... در آن نما  نه یجهان در زم
بسفر    ینیرزمیاز تونل ز  نیبه اروپا با ماش  ایآس  ریدر مس

  م یو ن  ک یطول دارد.    لومتریکه پنج ک  ی تونل   م؛ یگذریم
ش  لومتریک ز   میملا   یب یبا  دو  میروی م   نیرزمیبه  بعد   .
پ   ر ی ز  لومتر یک   م یدانی م  کهی درحال  م،یروی م   ش یتنگه 

رو   یبالا  ها، یکشت بالا  یسرمان،  و  سرِ    یتنگه 
پل معلق بسفر   ی رو هینقل  لی وسا ر یمترو و سا  ها، یکشت

  م یو ن  کی  میملا  بیدر حال حرکت هستند. سپس ش
م   یلومتریک ما    میگذرانی را  زم  راکه  سطح    ن یبه 
بعض رساند یم ز   های .  م   نی رزمیفشار  احساس    کنند، ی را 

  .شومی فشار نم  نی اما من متوجه ا

ا    فروشگاه  پارکهینیستیدر  سر    یهابه  مختلف 
.  میخور ی آداناکباب م  شی ها از رستوران   یک ی. در  میزنیم
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نان  نیا تافتون سبوس   ی کباب در  نان  پمانند    ده یچی دار 
استفاده    یاست. سارا برا  ریخوشمزه و دلپذ   اریشده و بس

در سمت   شه یکه هم دهدی م  ادیبه من  ی برق ی هااز پله
که عجله دارند و    ی کسان  ی و راه را برا  مانم راست پله ب

اپله   ی رو  خواهندیم من  بگذارم.  باز  بروند،  راه    ن یها 
هم که    ی و به کسان  کنمی م   تیسفر رعا  ان یقانون را تا پا

  .دهمی اطلاع م  شومی بعد به آنها ملحق م  یدر روزها

که توجه مرا به خود جلب کرده، نوع   یی هااز نکته  ی کی 
نرم و    اریاست. لهجه آنها بس  گر یکد یگفتن افراد با  سخن 

به   فیلط را  حروف  اصلاً  و  غلاست  ادا    ظ ی صورت 
تلفظ م   یحت  کنند،ی نم را »ه«  اکنندی حرف »خ«    ن ی. 

  .کرده است نیو آهنگ با یشان را زلهجه  های ژگ یو

به محله »بش  امیرویم  کتاش« ی غروب  به  نسبت    ن ی . 
خوب احساس  مغازه   ی محله  تمام  از  صدادارم.    ی ها 

ن  یل یخ  شان ی. صدا دی آی م  ی قیموس در طول  ستیبلند   .
  ی ک یوارد    میخواهی . م زنمی محله سر م  ن یسفر بازهم به ا
اما چون    کند،ی گرم سِرو م   ی دنی که نوش  م یاز بارها شو

 .دهند ی اجازه ورود نم  م،یکودک به همراه دار

م  یاکافه  رونیب م   ریز   ز،ی دور  چراغ،  و   مینینشی نور 
سوس  ینیزمبیس م  س ی و  .  م یدهی سفارش 
  ی ف یکاغذ ق ک یسرخ شده را در  ی خلال یهای نیزمبیس

اند.  گذاشته   داره یپا  لاسی گ  کیکه آن را در    کنندی سرو م
  ر ی غذا فضا را دلپذ  یهوا و گرما  ی! سرما یچه فکر جالب 

  .کرده است

ماش  یبرا  سارا  خانه  به  سربالا  نی رفتن  حرکت    ییدر 
جاکندیم نام    یامحله   م،ی تکس  ک ینزد  یی.  به 

  .«»کُرتولوش

.  گذارد ی م   نیخانه سارا بر زم  یچمدانم را در راهرو  ماین
تور    ک ی. به قول آنها  کنمی م   ی خداحافظ  مایو ن  میبا نس
در  سه را  گذرانده  ک یروزه  درروز  بغداد،    اچه، یام؛ 

  .کتاش یو بش ه ینیستیتونل بسفر، ا ،یکاراکو

 رد... دا ادامه 

مصنوعی  معرفی دو ابزار هوش 

 ـپیجیمینی و میدجورنی برای   ۴ تی 

 توصیف تصاویر

 گردآوری و ترجمه: میثم امینی

 

سال  برای  در  مختلفی  ابزارهای  ارائه  شاهد  اخیر  های 
های  ایم؛ از برنامهتوصیف تصاویر برای افراد نابینا بوده 

های مختلف. این  و افزونه  هاوبگاهتلفن همراه گرفته تا  
تصویر یک  می   ابزارها  دریافت  از  را  استفاده  با  و  کنند 

می  تلاش  مصنوعی  را  هوش  مناسب  توصیفی  کنند 
تواند  درباره آن به کاربر ارائه دهند که این موضوع می 

برای یک فرد نابینا بسیار مفید باشد، مثلاً چنین ابزاری  
اطراف،  می فضای  شناسایی  در  نابینا  فرد  به  تواند 
تصاویری  موردنظریداکردن شیءِ  پ محتوای  از  اطلاع   ،

در شبکه  اجتماعی منتشر می که  از  های  استفاده  شوند، 
پذیری نامناسب، تشخیص جزئیات  های با دسترس برنامه

آنها    کردنمرتبهای یادگاری و خانوادگی و  داخل عکس 
 کمک کند.  ... و

روزبه ابزارها  می این  قدرتمندتر  جزئیات  روز  و  شوند 
تر و خطای کمتر به کاربران ارائه  بیشتری را با دقتی بالا

دهند که این موضوع خبری خوب برای کاربران نابینا  می
است، چون همیشه مشکل عدم توانایی درک محتوای  
از   مؤثر  استفاده  در  آنها  راه  سر  موانع  از  یکی  تصاویر، 

 فناوری بوده است. 

تی  پی جی با ورود روبات چت بر پایه هوش مصنوعی چتَ 
ولات هوش مصنوعی، توجه کاربران عادی  به بازار محص 

این  یشب شد.  جلب  محصولات  دسته  این  به  ازپیش 
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های  تواند مثل یک انسان در زمینه موضوع روبات که می 
امروز   تا  باشد،  داشته  مکالمه  کاربر  با  گوناگون 

شده در جهان  قدرتمندترین روبات هوش مصنوعی ارائه 
زبانی است و فقط این روبات یک مدل  ورودی    است. 

پذیرد و خروجی آن نیز متن است، اما قرار  متنی را می 
این روبات امکان دریافت ورودی    ۴است که در نسخه  

تصویری هم اضافه شود که به کاربران، ازجمله کاربران  
دهد تصویری را برای این روبات  بینا اجازه می نابینا و کم

شند،  ارسال کنند و در مورد آن با روبات مکالمه داشته با
تواند تصویری را برای این روبات ارسال  مثلاً کاربر می 

کند و سپس از روبات بخواهد آن را برای او توصیف کند  
یا سؤالی را درباره موردی خاص در تصویر از آن بپرسد،  
ویژگی   این  از  خبری  مطلب  این  نگارش  زمان  تا  اما 
ر  نیست؛ بنابراین در این مطلب شما را با دو ابزار مبتنی ب

مینی  مصنوعی  ـ  پی جی هوش  آشنا    ۴تی  میدجوُرنی  و 
دهند و عملکردی  کنیم که کاری مشابه را انجام می می

شاید   که  ابزاری  به  نسبت  بهتر  آنها    حالتابهبسیار  از 
دهند. توجه داشته باشید که این  اید ارائه می استفاده کرده

  یل کندی کار به دلدو ابزار بیشتر جنبه آزمایشی دارند و  
نباشند، ولی   استفاده روزمره چندان مناسب  برای  شاید 

آنها می  از  توانایی استفاده  این نوع  های فوق تواند  العاده 
نمایشی باشد  ابزارها را برایتان به نمایش بگذارد و پیش 

ای که در آن تصاویر دیگر برای ما نامأنوس و  از آینده 
 بلااستفاده نیستند. 

منبع باز است که گروهی  یک پروژه  ۴تی ـ  پی جیمینی 
ملک   صنعت  و  علم  دانشگاه  دکتری  دانشجویان  از 
درآوردن   نمایش  به  برای  سعودی  عربستان  عبدالله 

زبان،  توانایی  و  بینایی  زمینه  در  مصنوعی  هوش  های 
نمایش  اند. این پروژه پیش هاب ارائه داده روی بستر گیت 

زش  تی در زمینه پردا پی جی خوبی را از امکاناتی که چت
تی  پی جی دهد. مینی تصویر خواهد داشت به ما ارائه می

تواند تصاویر را توصیف کند، بر اساس تصاویر  می   ۴ـ  
دست   با  که  تصاویری  پایه  بر  حتی  و  بنویسد  داستان 

با  کشیده شده  ارتباطی  این پروژه  اند، وبگاه ایجاد کند. 

ـ  پی جی  اوُپِن   ۴تی  یعنی  آن،  سازنده  شرکت  آی  ایِو 
عنوان نمونه  د. اکنون نسخه اول این ابزار که صرفاً بهندار

به  سازنده،  گروه  رسمی  وبگاه  در  شده،  صورت  ارائه 
 ی است. دسترسقابل رایگان، 

مینی  امتحان  ـ  پی جیبرای  به    ۴تی  صفحه باید    این 
خود را بارگذاری کنید و    موردنظر مراجعه کنید، تصویر  

سپس به زبان انگلیسی از روبات بخواهید که تصویر را  
برایتان توصیف کند. پاسخ به زبان انگلیسی خواهد بود  

می  نیاز  در صورت  ترجمه  که  ابزارهای  با  را  آن  توانید 
ارائه  موجود به فارسی ترجمه کنید. توصیفی که روبات  

دهد معمولاً تا حد زیادی دقیق است، اما احتمال خطا  می
 هم وجود دارد. 

 

میدجورنی ابزار دیگر مبتنی بر هوش مصنوعی است که  
تی  پی جیتواند تصاویر را توصیف کند. برخلاف مینی می
به   ۴ـ   فعلاً  میدجورنی  که  شده،  ارائه  رایگان  صورت 

شی رایگان  رایگان نیست. این سرویس یک دوره آزمای
دارد، اما بعد از گذشت این دوره برای استفاده از آن باید  
از میدجورنی   ماهی ده دلار بپردازید. همچنین استفاده 

نیست و برای کار    ۴تی ـ  پی جیآسانی استفاده از مینی به
با آن، گذراندن مراحل بیشتر و دانش فنی لازم است، اما  

تری نسبت به  از طرف دیگر میدجورنی سرعت بسیار بالا
ـ  پی جیمینی  این    ۴تی  که  توصیفی  کیفیت  و  دارد 

می  ارائه  چهار  سرویس  میدجورنی  است.  بالاتر  دهد 
 دهد که به  توصیف مختلف را برای هر تصویر ارائه می 

 

https://huggingface.co/spaces/Vision-CAIR/minigpt4
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های متفاوتی درک  کند تصویر را از دیدگاه ما کمک می 
 کنیم.

پیام  برنامه  اول  باید  میدجورنی  از  استفاده  رسان  برای 
دیسکورد را بارگیری و نصب کنید. سپس باید با استفاده  

به سرِور مربوط به میدجورنی بپیوندید. برای    این پیوند از  
از دستوراتی استفاده کنید   باید  با برنامه میدجورنی  کار 

دستور    واردکردنشوند. با  که با علامت اِسلش شروع می 
ای برای بارگذاری تصویر  مربوط به توصیف تصویر گزینه 

شود. پس از بارگذاری، چهار توصیف مختلف  ظاهر می 
نما  تصویر  می برای  داده  امکان  یش  میدجورنی  شود. 

تبدیل توصیف به تصویر را هم دارد و این چهار توصیف،  
توصیف  به  هایی درواقع  را  آنها  از  یکی  اگر  که  اند 

شده را  میدجورنی بدهید، تصویری مشابه تصویر انتخاب 
کند؛ بنابراین توصیف گاهی کلماتی  برای شما ایجاد می 
ی یا نسبت تصویر  های صاف، صیقل اضافی مثل منحنی 

تواند از آنها  دارد که میدجورنی در فرایند تولید تصویر می 
مناسب   انسانی  استفاده  برای  شاید  ولی  کند،  استفاده 

توانیم این کلمات اضافی را نادیده بگیریم  نباشد. ما می 
یا از آنها برای دریافت اطلاعات بیشتر درباره تصویر بهره  

 زبان انگلیسی است.  بگیریم. خروجی میدجورنی هم به

ما از بررسی این دو سرویس نتایج بسیار خوبی را دریافت  
امکان تشخیص تصویر    شدن اضافهکردیم و امیدواریم با  

چت شاهد  پی جی به  دسترستی،  پیش  ازیش ببودن    در 
های  گونه که در یکی از شماره این امکان باشیم. همان 

ی مای  قبلی در این ستون درباره آن صحبت کردیم، ب
نسخه   تصویر  تشخیص  امکان  از  است  قرار    ۴آیز 

تی برای ارائه خدمات به کاربران نابینای خود  پی جی چت
این   گرفتن  قرار  دسترس  در  با  بنابراین  کند؛  استفاده 

می  بهامکان  که  باشیم  امیدوار  طریق  توانیم  از  سرعت 
 برنامه بی مای آیز به آن دسترسی خواهیم داشت. 

 

در بهبود   یضرور ی رت: مهایآگاهخود

 ما  یزندگ 

پرورش   و  آموزش  آموزگار  عرب:  امین 

 استثنایی فارس 

  ی رشد و توسعه فرد   یاساس  یهااز جنبه   ی کی   ی خودآگاه
ا مهارت    ن یاست. 

توانا   یی شامل 
درک    صیتشخ و 

احساسات،   افکار، 
نقاط قوت و ضعف  

همه افراد مهم است، اما    ی برا  ی. خودآگاه شود ی خود م
  ن یدارد. در ا   یاژهیو  تی اهم  یینایب  بیافراد با آس  یبرا

  ی آن در زندگ   ت یو اهم  یمفهوم خودآگاه   ی مقاله به بررس
  ی کاربرد  یو نکات  پرداخت  میخواه  یی نا یب  بیافراد با آس

 .کرد  میارائه خواه ی خودآگاه ش یافزا یبرا

 ست؟ یچ یخودآگاه

معنا   ی خودآگاه احساس  یی توانا   یبه  بر  و    اتنظارت 
ا  یهاواکنش است.  فرد  ا   نی خود  شما  به    ن ی مهارت 

م را  عوامل    دهدی امکان  ضعف،  قوت،  نقاط  که 
انگک یتحر سا  هازه یکننده،  را    ات ی خصوص  ری و  خود 

است که شما نگاه    ن یا  ی. خودآگاه بودن به معنا دیبشناس
  ک یچرا    نکه یا   د،یاشخود داشته ب  اتبه احساس  یترق یعم

م  تجربه  را  خاص  احساس  ا  دیکنی نوع  چگونه    نکهیو 
م شما  تبد  تواند ی احساس  واکنش  ا  ل ی به  و    ن ی شود 
عوامل   ر یثأتشما را تحت   یزندگ  تواندی واکنش چگونه م

را    یمختلف   یهامثبت قرار دهد. تاکنون مهارت   ای یمنف
داده   موردبررسی  ا  میاقرار  است  لازم  کنو  که    میشاره 

  ؛ است  یزندگ   یهامهارت   یو لازمه تمام  هیپا  ی آگاهخود 
از وضع موجود آگاه  تا  و آن را    میباش  نداشته  ی چراکه 

 .م یاقدام کن طی شرا ر ییبه تغ میتوانی نم  م، یرینپذ

https://discord.com/invite/midjourney
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 بیافراد با آس یبرا یآگاهخود  تیاهم علل

 یینایب 

 نفس عزتو  ی توانمند ش یافزا  .۱

 کندی کمک م   یینایب  بی به افراد با آس  ی آگاه خود   شیافزا
عم درک  توانا  یترق ی تا  قوت،  نقاط  و    هایی از 

ا  یهات یمحدود آورند.  دست  به  باعث    نی خود  دانش 
قادر    شود یم  نفس عزت و    ی توانمند  ت یتقو را  آنها  و 
در جهان    یر یپذاستقلال و انعطاف   ش یتا با افزا   سازدیم

کنند آسف  کی  لمثا  ی برا  ؛حرکت  با  با    یی نا یب  بیرد 
که ممکن است نتواند   داندی م  یآگاه داشتن مهارت خود 

در    دی کاملاً مستقل تردد کند و شا  ران یا   یهاابان ی در خ
نمکان   ی برخ د  از یها  از  گرفتن  کمک  داشته    گران ی به 

م اما  جهت   ی ریادگی با    تواندی باشد،  و    یابیمهارت 

 .اندرا به حداقل برس گران ی به حضور د ازی تحرک، ن

 و حل مسئله  یریگمیتصم  .2

را    یریگم یتصم  یهامهارت   ی خودآگاه مسئله  حل  و 
با آس   رای ز  بخشد،ی بهبود م  ها،  با ارزش   یینایب  بیافراد 

هم  هات یاولو خود  اهداف  م سوو  اشوندی تر    ن ی. 
آگاهانه   ی هاتا انتخاب  کندی ا کمک م هبه آن ی شناسخود 

که    ییهاچالش   یبرا  یمؤثر   ی هاحلباشند و راه   داشته
آنها مواجه شوند  روزمره   ی گممکن است در زند  با  شان 

شمارهابندیب در  و    یهامهارت   ،یقبل   ی ها.  مسئله  حل 

 .م یکرد ی بررس یلتفصرا به   یریگم یتصم

 روابط مؤثر  جادیا  .3

و حفظ    جاد ی ا  ی خود برا  ی و سبک ارتباط  ات احساس  درک 
افراد    ،یاست. با داشتن خودآگاه   یروابط معنادار ضرور

آس نیازهای   احساسات  توانندی م   یینایب  بیبا  را    و  خود 
واقع و  باز  ارتباطات  و  دهند  بروز  د  یبهتر  با    گران یرا 

با    د افرا  ی هااز چالش   یک ی  نکه یکنند. با توجه به ا  ت یتقو
با د  تیریو مد   جاد ی ا  یینایب  بیآس   است،   گرانیارتباط 

 
1 . coach 
2 . Myers-Briggs Type Indicator  

آنها    یی بنار یز   ی مهارت  عنوان به   ی آگاهخود   ت یتقو به 
  د.کنی کمک م

 و آموزش  ت یاز حما یمندبهره  .۴

تا از    کندی کمک م  یینا یب  بیبه افراد با آس  ی خودآگاه
طور مؤثر دفاع کنند. آنها را قادر  خود به   ی هااز یحقوق و ن

کنند و از    ان یخود را ب  یهاو چالش   ها ه تا تجرب  سازدیم
  ؛ در جامعه را ارتقا دهند  ت یدرک و فعال  ، یآگاه   ق یطر  ن یا

م   ی خودآگاه   ن یبراعلاوه کمک  آنها  که    کندی به 
شناسا  یر یادگی  یهافرصت را  رشد  به    ییو  که  کنند 

 .شودی ممنجر  یاو حرفه ی توسعه شخص

 یآگاهمهارت خود تیتقو یبرا ییهاراه

 د ینقاط قوت و ضعف خود را بشناس  .۱

موقع  د یتوانیم فهم  قو   یی هات یبا  و    ن یتری که 
. در  دیرا شروع کن  یبهبود خودآگاه   د،هستی  ن یترف یضع
استفاده    ت یشخص  ی هاآزمون از    د یتوانی خصوص م  نیا

 مربی  به  ای   دی ریشناس کمک بگروان   ایکاو  از روان   د،یکن
شما چگونه    تیکه شخص   د یدرک کن  ی. وقت کنید مراجعه  ۱

کشف    دیتوانی م  شود،ی سه م یمقا  گری افراد د  تیبا شخص
با    دهدی م  زهی به شما انگ  ی زیکه چه چ  دیکن و چگونه 

دار  ارتباط  دود یجهان  هر  مهم    ی هاجنبه   نها یا  ی . 

   2( MBTIی مایرز بریگز )هاآزمون   .هستند  ی خودآگاه
  توانند ی کلمات م  ی تست تداع  ا ی  ۳( MMPIسوتا )مینه   و

 .مورد به شما کمک کنند  نیدر ا 

  د یگذاری که بر اطرافتان م یریدر مورد تأث  .2

 دیفکر کن

طور  که چگونه به   دیکنی درک م   د،یکه خودآگاه باش  ی زمان
و    د،یکنی ارتباط برقرار م  گرانی با د  د،یشیاندی م   یزیغر

  ن یموارد ا  نی درک ا  یبرا  یراه عال   کی.دی ریگی م   میتصم
خاطرات دفتر  که  درباره    ییجا  د،یباش  داشته  ی است  که 

که تجربه    یاحساسات   د،یاکه انجام داده   ییهاروزتان، کار 

3 . Minnesota Multiphasic Personality Inventory  
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کرده ابراز  پ  د یاو  بنو   ی هاامد یو  اد یسیآن  به    وهی ش  ن ی. 
شما    یبرا  یزیچه چ  نکهیتا در مورد ا  کندی شما کمک م

  ر یو از تأث  د یفکر کن  ،کندی کار نم  ی زیاست و چه چ  د یمف

 .د یآگاه شو   شتریب گران یخود بر د

و    د یدر روز استراحت کن  قهی دق  ده  ایپنج    گر،یطرف د  از
ده  شن یتیمد مددی انجام  تقو  شن یتی.  و  گسترش    ت یبه 
م   ی آگاهخود  کمک  همچن  کندی شما    تواند ی م  ن یو 

مد دهد.  کاهش  را  راه  ی ک ی  شنی تیاسترس    ی هااز 
و   ی آگاهاست. در خصوص ذهن  ی آگاهبه ذهن  ی ابیدست

کن جستجو  آن  تمر  دی انجام  برنامه    های نی و  در  را  آن 
و    دی روز عصر وقت بگذارهر   نکهیا   ای  دی روزانه خود بگذار

  ن ی . به ا دیکه گذشت فکر کن  ی سر و صدا درباره روزیب
کرده   چقدر که    د یشیندیب کار  مردم  کار  ،دیابا  را    ی چه 

بهتر انجام    دیتوانستی را م  یو چه کار   دیاخوب انجام داده
 ید؟ده

چگونگ  . 3 د  یبر  با  متمرکز   گرانیتعاملتان 

 د یشو

ند که گفتار و رفتارشان  اکه خودآگاه هستند، آگاه   یافراد
از    شتریب  یآگاه   ی . براگذارد ی م  ر یتأث  گرانی چگونه بر د

که چگونه احساساتتان    د ی ریبگ  اد ی   گران،ی خود بر د  ر یتأث
مد  زماند یکن  ت یریرا  برا   ی .  دق  یرا  آنچه    ق یسنجش 

که چگونه    دی فکر کن  نی و به ا  د ی اختصاص ده  د ییگو یم
. اگر  دی گذاری م   ریتأث  دیکنی که با او صحبت م  یبر شخص 
  گران یخود را به د   یدیامنا   ا یاسترس، خشم    دی متوجه شد
م کن  هی  ورَ  ن یا   ی فور  د، یکنی منتقل  متوقف    در   ؛ دیرا 
ا  ی مثبت   زی چ  دیتوانی م   ای آ  دی نیبب  عوض  مورد    ن ی در 
اگر    ی حت  ای  دی بکش  قی. چند نفس عمد یکن  دای پ  تیوضع

شد  نم   د یمتوجه  کنترل    دیتوانی که  را  خود  احساسات 

 .دی از آنجا دور شو د،یکن

  ن ی به ا  د، یکنی م  تیر یرفتار خود را مد  ای ها  حرف   یوقت
که    دهدی بلکه نشان م   ، دییگوی که دروغ م  ستین  یمعن
د  یکاف  اندازهبه سع   د یدهی م  تیاهم   گران ی به    ی و 
که ممکن است بر آنها    د یرا انجام نده  یکه کار  دیکنیم

از    یبخش مهم   ی بگذارد. نشان دادن فروتن  ی منف   ر یتأث
خود    یتوجه و انرژ  د،یمتواضع هست  ی وقتامر است.    نیا

در  بر  م  گرانید   افتیرا  بر    ،دیکنی متمرکز  صرفاً  نه 

 .خودتان 

 دیبازخورد بخواه  گرانید  . از۴

برا  افت یدر خودآگاه  ی بازخورد  اهم  ی توسعه    ت یاز 
است  یفراوان ابه  ؛ برخوردار  تنها    ن یهرحال  اغلب  کار 
  د ینتوان  د ی که شا  ی در مورد مسائل  دیتوانی است که م   ی راه

  ن ی . در ادی کسب کن  ی آگاه د،یرو شو بهبا آنها رو   میمستق
را جستجو و در    ی« پنجره جوهر»   نترنتیدر ا  خصوص 
آ کن  ن مورد    ، یآگاهخود   مورد در    هی نظر  ن ی ا.  دیمطالعه 

م  ی دی جد  دگاه ید از    دیتوانی م   ن یهمچن  .دهد ی به شما 
در  بازخورد  همکارانتان  و  دوستان  .  د یکن  افتیخانواده، 

کار به شما    نی ا  د،یخواهی بازخورد م   انتان یاز اطراف  یوقت
د   دهدی م  ی فرصت از  را  خود  رفتار  بب  دگاه یتا    ؛ دی نیآنها 
را    یبه شما کمک کند نقاط ضعف   تواندی م   نیبراعلاوه
نم   د، یر یبگ  دهی ناد  دهیدمی  ح یترج  ا ی  د ینیبب  دیتوانی که 

 .د یخود اعمال کن  ی را در زندگ  دگاه ی د  ن ی . ادی کن  یی شناسا

 دیریبگ ی را جد ی سینوروزمره  .5

را به تفکر در مورد    قهیها چند دقشب   !دی دفترچه بخر  کی
  ادداشت یو سپس افکارتان را    د یروز خود اختصاص ده

م  .دیکن ابه   د، یتوانی اگر  به خانه  را    ن یمحض ورود  کار 
ده ذهنتان    هایاتفاق   را یز  د،ی انجام  در    ی آوراد یروز 

مدتشود یم از  پس  اگر  نوشته  ی.  خود    ن یشیپ  یهابه 
کن به   تانی زندگ   رات ییتغ  د یتوانی م  د، یمراجعه    ی خوبرا 

نقاط ضعف خود پس از گذشت    یبررس   نی . همچندینیبب
زآسان   یزمانمدت  است،  شد   ری درگ  رایتر    د یاحساسات 

 .د یستینسبت به آنچه گذشته ن

 منابع 

  vision awareگاهوب .１

  mind toolsگاهوب .１

https://visionaware.org/blog/visually-impaired-now-what/self-awareness-and-honey-a-recipe-for-self-advocacy/
https://www.mindtools.com/awe5sru/developing-self-awareness
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 همقدم با سَم در دنیای مشاغل 

 زادهترجمه و تنظیم: میرهادی نایینی

سلام رفقا! خوش اومدین به قسمت سوم برنامه مشاغل!  
باحالی  می خیلی  آدمای  با  برنامه  این  تو  من  که  دونید 

بارشون می صحبت می  از کار و  خوام  پرسم و می کنم؛ 
چالش  و  مشکلات  چه  چطوری  بفهمم  و  دارند  هایی 

 آن.  باهاشون کنار می 

شبکه  تو  وقتی  که  منه  با  باحال  آدم  یه  های  الانم 
می اج پست  این تماعی  شروع  ذاره،  رو  حرفاش  طوری 
نابینا می »سلام  که  کنه:  اونایی  حتماً  قشنگ!«  های 

 گم.  کنن، فهمیدن دارم کی رو می دنبالش می 

 

 شه اولِ کار به من بگی اسمت چیه؟ ـ خب! می  

 خیر! اسم من ماریان هورنیاکه. بهـ صبح 

ریان، ولی  کلامت رو اینجا نگفتی مادونم چرا تکیه ـ نمی 
 کنی؟ شغلت چیه؟ کار می خب! بهم بگو چی 

 ـ من یه فروشگاه لوازم آشپزخونه دارم.  

 

1 Kitchen-Net 

اول از وضعیت بینایی و مشکلشون از همه   ـ من قبلاً 
نمی می بهم  پرسیدم.  شد.  عوض  مسیر  شد  چی  دونم 
 بینی و مشکل بیناییت چیه؟ گی چقدر می می

دم، چشم  ـ من دچار کما شدم و وقتی از کما بیرون اوم
راستم مصنوعی بود و خب اصلاً دید نداشت. چشم چپم  
یه کم دید داشت که اونم به مرور زمان داره کم و کمتر  

تقریباً  می دیدیم، دیدش  رو  شه. دو سال پیش که هم 
خوب بود، ولی الآن خیلی کمتر شده. الآن دیدم البته  

تونم خیلی اطرافم رو با چشم  خیلی ضعیف شده و نمی 
ک انجام  کنترل  راهنمام  سگ  با  رو  کارام  از  خیلی  نم. 

 دم که خب! حضورش خیلی برام مفیده. می

می  راجع ـ  بیشتر  کم  یه  کمک شه  و  سگت  هاش  به 
 برامون بگی؟ 

یک  رو  اولم  من سگِ  اون  سال  ـ  گرفتم.  پیش  نیم  و 
کنه من بیام سر کار و توی فروشگاهم حسابی  کمک می 

 هوام رو داره. 

وشگاهت. تو یه اسم خیلی خوب  ـ خب! رسیدیم به فر
 براش انتخاب کردی.  

آره! اسمش رو گذاشتم »کیچنِ فروشگاهم    ۱ نتِ«.-ـ 
 های شلوغ مریلنده. توی یکی از خیابون 

و    مغازه  کلی  توش  که  تاریخیه  جای  یه  ما  خیابون 
 تونی ببینی، با کلی آدم. رستوران می 

 ـ چند وقته فروشگاهت رو داری؟

شه شش سال. ما کارمون  بیاد، می   ـ وقتی اول سپتامبر 
شروع کردیم و حتی تو دوران    20۱۶رو از اول سپتامبر  

 کرونا هم سر پا بودیم. 

ـ خب! فقط تویی و شوهرت، یا کسای دیگم باهات کار  
 کنن؟ می
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هام با  ـ راستش اولش که شروع کردیم، من بودم و بچه 
لج  یواش دخترم با همکارم رفتن کایه نفر دیگه، اما یواش 

ره کالج و من حالا  و من موندم و پسرم. پسرمم داره می 
آموزای دبیرستانم. راستش رو بخواین کار  یکی از دانش 

 خیلی برام سخته، ولی خب! من توان انجامش رو دارم. 

پست  طریق  از  البته  من  تیکـ  یه های  با  تاکت  خرده 
دی آشنام،  کارت و اینکه چطوری با سگت انجامش می 

 هایی رو تجربه کردی؟ بهم بگو قبلاً چه کار ولی اول 

تربیت  لیسانس  یه  یه مدرک ماساژ.  ـ من  بدنی دارم و 
بدن  کار  مدتی  یه  مدارکم  این  با  ماساژ  خب!  و  سازی 

هام به سن مدرسه رسیدن، منم رفتم  کردم و وقتی بچه 
کنم فروشگاه  کار مدرسه رو تجربه کردم و حالا فکر می 

 رای من باشه.تونه یه کار مناسب بمی

خواد بدونم ورزش و لوازم آشپزخونه چه  ـ واقعاً دلم می 
 ربطی به هم دارن؟ 

می  ولی خب!  هیچی،  بخوای  رو  راستش  خوام  ـ خب! 
یه   حتی  بودم،  فعال  خیلی  ورزش  بازار  توی  من  بگم 
وبلاگ داشتم. بعد که اومدم سمت کار توی مدرسه، بهم  

ریلند و اونجا  های مپیشنهاد شد برم توی یکی از روستا
حرفه بدن خیلی  کار  من  ای  ولی  بدم،  ادامه  رو  سازی 

خواست  دونستم و دلم هم می هیچی از کار تو روستا نمی 
فروش   تجربه  اصلاً  من  کنم.  تجربه  رو  دیگه  کار  یه 
نداشتم و فقط یه کلاس مختصر گذروندم که بتونم این  
کارو شروع کنم. چیزی که شاید بشه گفت یه ربطی بین  

دو تا هست اینه که من همیشه دنبال این بودم که    این
غذا  و  و  وسایل  خودم  برای  کنم  انتخاب  سالمی  های 

لوازم آشپزخونه.   همین باعث شد برم به سمت فروش 
تونم بگم خیلی خوبه که یه مشاور خوب داشتم که  می

چیز  چه  کرد  راهنمایی  درست  رو  که  من  بخرم  هایی 
 فروش خوبی داشته باشه. 

خوام به آموزش گفتی. می هایی راجع و یه چیز ـ خب! ت
 هایی رو دیدی برای این کار؟ بدونم چه دوره

از همه   اونایی رو که  ـ دوره که زیاد دیدم. اگه بخوام 
به تر بودن بهت بگم، یه دوره سالانه هست که راجع مهم
بورسه،  نیاز رو  چرا  و  چیزایی  چه  الان  اینکه  و  سنجی 

خوام  ی یه چیز مهم دیگه می ده، ولاطلاعات خوبی می 
یه   جای  رو  خودم  وقتا  خیلی  من  که  اینه  اون  و  بگم 

کنم نیاز همه  ذارم و چیزی رو که فکر می مشتری می 
می  استفاده  خودم  چیز  هست،  فلان  مثلاً  ببینم  تا  کنم 

 تونه فروش خوبی داشته باشه یا نه؟می

  ایی توی عنوان کسی که دید کافی نداره از چه ابزار ـ به
می  استفاده  جالبه  کارت  خیلی  راستش  من  برای  کنی؟ 
 تونی کارات رو مدیریت کنی؟بدونم چطوری می 

درشت اقسام  و  انواع  من  بگم  باید  اول  برای  ـ  رو  نما 
استفاده می کار از  های مختلف  باشه  وقتی لازم  و  کنم 

اونا   از  حتماً  کنم،  ثبتش  بتونم  که  بخونم  چیزی  روی 
ای که باید بگم اینه که من  گیرم. چیز دیگه کمک می 

این  خیلی خوب می  بذارم و  باید  دونم هر چیز رو کجا 
بدم.  خیلی کمک می خیلی  انجام  بهتر  رو  کارم  کنه که 
کنم تقریباً همون وسایلیه  هایی که من استفاده می چیز

 بیناها دارن. که بقیه کم 

ندازه  گی من رو یاد یکی از دوستام می ـ چیزی که می 
بعد   کمکه  می از  شدنش  پوشاک  بینا  کار  تو  خواست 

مردانه کار کنه و خب! با ظرافت تمام تونست کاراش رو  
یابا انجام بده. قطعاً تو هم  خواد با رنگ طور که می اون

 ات رو خودت انجام بدی. خوب تونستی طراحی کار 

همین  خودم طوری  ـ  رو  کارم  تمام طراحی  من  طوره، 
تا حالا با    کنمو تصور نمی انجام دادم که باهاش راحتم  

طراحی من برای کسی مشکلی ایجاد شده باشه. مهم  
طوری در اختیار دارم که  چی رو اون اینه که الان همه 

جور چیزا به  لازم نیست کسی سر این   خوام و اصلاً می
 من کمک کنه. 

ـ خب! تو که رئیس خودتی، ولی برام جالبه که بدونم  
به  و  ب همکارات  مشتریات  بیناییت چطور  ویژه  ا مشکل 

 کنن؟ برخورد می 
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از مهم  باید بگم یکی  هایی که من توی  ترین چالش ـ 
کار دارم، نظافت فروشگاهه. تا قبل از اینکه پسرم بره  

و خاک یا    گفتم: هر وقت گردکالج، همیشه بهش می 
که   کن  ریستش  و  راست  سریع  دیدی،  سگ  موی 

برنامه دوره  یه  نیاد. من  پیش  برای مشکلی  نظافت    ای 
خوام تابلو باشه  ها... خب! من خیلی نمی دارم، اما مشتری 

گردونه، اما خب! اونایی که  که یه نابینا داره اینجا رو می 
دونن و باید بگم واقعاً  مشتری ثابت من شدن این رو می 

و هیچ   برخورد کردن  و همکاری  با صبر  این قضیه  با 
 مشکلی هم به وجود نیومده برای فروش من. 

یه  درشت   ـ  از  خودم  وقتی  من  استفاده  چیزی...  نما 
شدن و این اذیتم  ها تو چشام خیره می کردم، خیلی می
کرد، البته حالا بهش عادت کردم. این اتفاق برای تو  می

 هم افتاده؟ 

شنبه بود؛ توی نوامبر.  ـ اولین بار که این اتفاق افتاد، یک
ودم  کرد و مجبور بخوان درست کار نمی و دستگاه کارت 

بُرد. کاری که کردم  دستی کار کنم و این یه کم زمان می 
این بود که استرسم رو کنترل کردم و به مشتری گفتم  

ترین زمان ممکن  کنم کار در سریعکه تمام تلاشم رو می 
این وضع کاملاً   به  انجام بشه. راستش سم! منم الان 

 عادت کردم و دیگه باهاش مشکلی ندارم. 

ی خوب بود که ما باهم حرف زدیم و  ـ ماریان! این خیل 
هامونَم خیلی مفید بود. مرسی  کنم برای بیننده فکر می 

 که با من بودی! 

 

 
1 Web Content Accessibility Guidelines 
2 Microsoft Windows 
3 Android 

)آشنایی با   ابر در تلاطم گرما  هیسا

نابینا  کاربران بخشی های توانافزارنرم

 ( همراه  یگوش و   وتر یکامپبینا برای  و کم

طاهر حما:  انیمسعود  مؤسسه  از    تیمددکار 

 ی آرپ  ی چشم مارانیب

 مقدمه
اساس قوانینی که در بسیاری از کشورهای پیشرفته    بر

ای بخواهد  دنیا وجود دارد، اگر شرکت یا شخص حقیقی 
نرم  و  محصول  وب  افزاری  بدون مشکل  تحت  را  خود 

مانند   را  استانداردهایی  است  ملزم  کند،  بازار  راهی 
  ی هادستورالعمل و  در دسترس    ی رابط کاربر  یهامؤلفه 

( لحاظ نماید تا آن  (۱WCAG  وب  یبه محتوا  یدسترس
جسمانی،   شرایط  هر  با  کاربران  تمام  برای  محصول 

منفعتقابل قوانین حمایتی  این  باشد.  بسیاری    استفاده 
؛ چراکه بیشتر  استبا آسیب بینایی داشته    برانکاربرای  
کشور فناوری این  در  روز  می توسعه  ها  های  کنند؛  پیدا 
شود،  افزاری که در بازار جهانی عرضه می هر نرم   نیبنابرا

کم  و  نابینا  افراد  قابل برای  هستند؛  بینا  استفاده 
در  همین به و    ۳اندروید ،  2کروسافتیما  ز ویندودلیل 
سیستم  ۴ساِوای آ هستند،    ۵های عاملکه  کنونی  رایج 

گنجانده  متنوعی  اشخا شده    امکانات  تا  با  است  ص 
های بینایی، بتوانند راحت از آنها استفاده کنند.  محدودیت 

وجود دارد که    های جانبی بسیاریافزاراز سوی دیگر، نرم 
های  کند تا نیازهایشان را در زمینه به این قشر کمک می 

و...،   مالی  تفریحی،  ارتباطی،  شغلی،  آموزشی،  مختلف 
جه  بدون کمک دیگران و مستقل،  برطرف کنند؛ درنتی

نرم به   ی،فناورپیشرفت   در حوزه    ر ی ثأت افزار، بسیار  ویژه 
 است.    بینا گذاشتهبر کیفیت زندگی افراد نابینا و کم   ی مثبت

خوب است این افراد به فراخور مختصات باقیمانده بینایی  
محیطی  شرایط  امکانات  و  این  روی  کامل  شان، 

4 iPhone Operating System (iOS) 
5 Operating systems 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%E2%80%8C%D9%85%D8%B4%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%E2%80%8C%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%E2%80%8C%D9%85%D8%B4%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%E2%80%8C%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D9%81%D8%AA_%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
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همراه  مسلط  افزاری  نرم گوشی  و  کامپیوتر  از  و  شوند 
قابلیت انواع  ادامه  در  کنند.  دسترسی استفاده   ۱های 

شود که  های جانبی معرفی می افزارها و نرم عامل سیستم
افراد   زندگی  کم در  و  تسهیلگری نابینا  نقش  و    بینا 

 بخشی دارند. توان 

 نمایی یا بهبود دیددرشت 
های دسترسی در  ترین قابلیتیکی از مهم   2نمایی درشت 

افراد کم عامل تمام سیستم  که  است  می ها  با  بینا  توانند 
  ۳و میزان بینایی خود، اندازه   قه ی سلکمک آن با توجه به  

پیوتر و گوشی همراه بزرگ  ها و تصاویر را در کامنوشته
آنها را راحت این  کنند و  تر بخوانند یا ببینند. همچنین 

شرایط بینایی،  فراخور  افراد با استفاده از این قابلیت، به  
توانند میزان نور نمایشگر، روشنی یا تیرگی صفحه،  می

زمینه  ها و پس تصاویر و تضاد رنگ بین نوشته  ۴وضوح 
با کامپیوتر و گوشی همراه کار    تررا تنظیم کنند تا راحت 

 کنند. 

فعال  تنظیمات برای  در  باید  قابلیت  این  اصلی    ۵کردن 
بین  سیستم از  و  رفت  دسترسی  قابلیت  به گزینه  عامل 
بینایی سربرگ  بهبود  موجود،  کرد.    ۶های  فعال  این  را 

و در گوشی    بران یم، کلید  کروسافتی ماقابلیت در ویندوز  
توان آن را فعال  دارد و می   بران یمهمراه، نشانه حرکتی  

به  که  به  کرد  مجدد  مراجعه  بدون  جا،  هر  در  راحتی 
حتی   و  شود  روشن  یا  خاموش  قابلیت  این  تنظیمات، 

افزار مستقل  نرم ۷فیوژننمایی تنظیم گردد.  میزان بزرگ 
نمایی در فضای ویندوز است که باید  دیگری برای درشت 

هم و  شود  نصب  بزرگ جداگانه  امکان  و    یینمازمان 
 . کندفراهم میخواندن مطالب با صدا را 

 
1 Accessibility 
2 magnification 
3 Size 
4 resolution 
5 Settings 

6 Vision 

7 Fusion 

خوانصفحه 

 
را    ۸ن خواصفحه های  افزارنرم صفحه آنچه    نمایش در 

  ص یتشخ  ،شودی نشان داده م کامپیوتر و گوشی همراه  
  ل ی تبد  لی خط بر  ا ی  ی صوتخروجی  به  آنها را  و  دهند  می
نابهمچنین    . ندنکیم کاربران  م   نایبه  با    دهندی اجازه 

کل  هاستفاد لمس و    بران یم  ی دهای از    ا ی  یحرکات 
و  بلوتوث    دیکلمانند صفحه   یخارج   ی ورود  یهادستگاه 

حرکت کنند و با  صفحه  عناصر  در بین    ل، ی بر  شگر ینما
 دستگاه خود تعامل داشته باشند. 

  ی داخل   ی هاخوان صفحه های همراه  عامل گوشی سیستم
اِس اوآی   یبرا  ۱0اُوِرو ویس   دی اندرو  یبرا  ۹بکَدارند. تاک 

دسترسی در تنظیمات اصلی  که با مراجعه به بخش    است
یا    ۱۱کامِنتِری   . توان این قابلیت را فعال کرددستگاه، می 

توان آن را  دیگری است که می خوان  صفحه   ۱2وو یجیش
س  هیدستگاروی    جداگانه اندروستمیبا  نصب    د یعامل 
صفحه را به صوت تبدیل نمود.  عناصر  و  متون  کرد و  
چینی امکانات دیگری هم در اختیار کاربر    رافزانرم این  

داخل  متن  توان  دهد؛ برای مثال با کمک آن می قرار می 
خواند؛ ها  عکس  کرد؛    حل را    ۱۳ی ری تصو  ی هامعما   را 

8 Screen reader 
9 Talk Back 
10 Voice  Over 
11 Commentary 
12 Jieshuo 
13 captcha 

https://blindhelp.net/software/fusion2019
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86
https://erisilebilirandroid.com/jieshuo-screen-reader
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اشهاچهره داد؛  ها  صحنه و    ا ی،  تشخیص  بدون  را 
  گذاشتن هشدار کرد؛ با  با دستگاه کار    ،صفحه   کردنلمس 

صوتی منظم، متوجه گذر زمان شد و متون خارجی را  
  گان یرابهافزار  عملکردهای این نرم از    یبخش ترجمه کرد.  

با  از امکانات آن    یگریهمگان است و بخش د   اریدر اخت
 .  دسترس خواهد بوددر  ، نهیپرداخت هز 

داخل ، صفحه ۱تور یرنَ است    کروسافت یما   ندوزیو  ی خوان 
دسترسی دستگاه، بدون هزینه اضافه قابل  که در بخش  

قدیمی با صدای  خوان  صفحه یک    2جاز فعال شدن است.  
را  است    ندوزیو  یبراانسانی   باید آن  نابینا  که کاربران 

ن  کامپیوترشان  روی  جداگانه  و  کنند.  بخرند  صب 
برای  خوان  صفحه ،  ۳اِدیوی اِن دیگری    ندوز یومستقل 

علت   به  امروزه  که  بودن،    ۴بازمتن و    گانی رااست 
 داران بسیاری دارد.  طرف 

  گان یراصوتی  موتور  باید    یاز زبان فارس   یبان یپشتبرای  
مورد  ۵ی جانکیاِسپی ئ  باز متن و   دستگاه  روی  نظر  را 

گفتار   به  متن  تبدیل  تنظیمات  در  را  آن  و  کرد  نصب 
به صفحه  نمود.  موتور  عنوان  خوان،  انتخاب  برگزیده 

اضافه کردن   امکان  ی در  جان کیاِسپی ئمتأسفانه هنوز 
ندارد.    تور یرنَ آواوجود    پکجاز و    رسا ،  ماهور،  پارس 

دیگر موتور  پولی  صوتی  توسط  های  که  هستند  ی 
توان آنها را به جاز  های ایرانی تولید شدند و می شرکت
اِی اضافه کرد تا متون فارسی را با صدایی  دی ویو اِن 

علاوه  کرد؛  گویا  انسانی  اخیراً  نسبتاً  مرورگر  براین  در 

Edge   وب  جایبهتوان  ی م مطالب  با    ، خواندن 
به آن مطلب گوش    Read Aloudقابلیت    سازیفعال

فعال    ی براکند.  ی می بانیپشت  داد که زبان فارسی را هم 

قابل باید  ،  Read Aloud  تیکردن  منو    نه یگز در 
Read Aloud   ی دیدر نوار جد   سپس .کرد را انتخاب  

م  ظاهر  روی که    Voice Options  نه یگز  یشود، 

 
1 Narrator 

2 Job Access With Speech( JAWS) 

3 NonVisual Desktop Access (NVDA) 

4 Open source 

قسمت  رد  ک  کیکل از  ،   Choose a Voiceو 

Microsoft Dilara Online Select 
(Natural) – Persian (Iran)    انتخاب   . کردرا 

به  قابلیت  این  است  تمام    تدریجامید    های برنامه به 
 .  اضافه شود کروسافتیما

 آیزمایبی
که    گان ی راافزاری  نرم   ۶ز یآی مایب آسیب  است  با  افراد 

انجام    ی براتا    کندی متصل مبینا    انبه داوطلببینایی را  
یا  مانند    خوده  رمزرودیداری    یکارها فضا  توصیف 

نوشته  بگیرندهاخواندن  کمک  این    . ،  از  کردن  استفاده 
ندارد و  نرم را  افزار محدودیتی  حریم شخصی اشخاص 

کند؛ چراکه صدها هزار نیروی داوطلب در این  رعایت می 
افزار از سراسر جهان حضور دارند و بعید است که به  نرم

رسد که به  یک داوطلب غریبه، دو بار وصل شد، چه ب
افزار، افراد  یک فرد آشنا برخورد کرد. بعد از نصب نرم

هایی را که بلد هستند، مشخص کنند تا آنها را  باید زبان 
زبان وصل کند. به علت قرار گرفتن ایران  به اشخاص هم 

افزار در فهرست تحریم، برای نصب یا استفاده از این نرم 
شکن است، داشت و  را که یک تحریم  شکن   برنامه باید  

 فعال کرد. 

   یصوت ی هابا نشانه  ابیریمس  ی هابرنامه
کم  و  نابینا  میافراد  کمک  بینا  با  افزارهای  نرمتوانند 

دِ یاب  مسیر واکِر ،  ۷ر گتِ  اِکسپِلُرِر و   ۸دات    که   ۹نِیِربای 
صورت اختصاصی برای راهنمایی افراد با آسیب بینایی  به

برنامه  یا  اند  شده  مسیر طراحی  عمومی  های  یاب 
جا   بلد و    نشان پذیر  دسترس  شوند؛  بهدر سطح شهر  جا 

مکان  کنند،  پیدا  را  خود  مانند  مسیر  را  مختلف  های 
 گذاری کنند.  ها تشخیص بدهند و آنها را نشانهبانک

5 ESpeakNG 
6 Be My Eyes 
  7 Get there 
 8 dot walker 
  9 nearby explorer 

https://www.onlinecentresnetwork.org/
https://addons.nvda-project.org/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.redzoc.ramees.tts.espeak&hl=fa&gl=US
http://khana.ir/
http://www.msgata.com/
http://pactos.net/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bemyeyes.bemyeyes&hl=fa&gl=US
https://cafebazaar.ir/app/co.bonyan.shecan
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gizzada.getthere&hl=fa&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.lido.dotwalker&hl=fa&gl=US
https://cafebazaar.ir/app/org.aph.nearbyonline
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.rajman.neshan.traffic.tehran.navigator&hl=fa&gl=US
file:///E:/نسل%20مانا/balad.ir
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 خوان نوری نویسه
به افراد با آسیب    ۱خوان نوری نویسه افزارهای  انواع نرم

های گرافیکی  کنند تا مطالب و نوشتهبینایی کمک می 

  DOC  هایی مثل به فرمت  JPGیا   PDFرا مثلاً فرمت  

شده را با  تبدیل کنند تا بتوانند این مطالب تبدیل  txt یا
نرم خوان صفحه  بخوانند.  ترین  معروف   2کِرزوِرل افزار  ها 
خوان نوری است که برای تبدیل منابع انگلیسی  نویسه 

توانند برای  بینا می ماست و افراد نابینا و کتوسعه یافته  
فراگیری   یا  علمی  محتواهای  مثل  خود  مطالب  تبدیل 

توجهی  های قابل خوان زبان، از آن استفاده کنند. نویسه
 افزاراست که نرم  برای مطالب فارسی هم توسعه یافته

  google OCR for Persian blinds   یکی از
قابلیت از  یکی  کمک  با  که  است  آنها    های بهترین 

Google Drive    کمک بینایی  آسیب  با  افراد  به 
فایل می تبدیل  تا  غیرقابلکند  صفحه  های  برای  فهم 

قابل خوان  مطالب  به  را  نابینا  افراد  انجام  های  استفاده 
علاوه می بر دهند؛  نویسهاین  مناسبی  خوان توان  های 

نرم بازارهای  در  پیدا کرد کهبرای گوشی همراه   افزار 

ترین  معروف ۵پِلاس سالیوان و    ۴اینستاریدِر ،  ۳آی ایِنویژِن اِ
می  کمک  افراد  این  به  و  هستند  منو آنها  تا  و  کنند  ها 

های کاغذی را بخوانند، محیط پیرامون را تشخیص  فرم
های چاپی را  دهند، رنگ و نوع اشیا را بفهمند و کتاب 

 مطالعه کنند. 

 یدستورات صوت
ناب دست  توانندی م  نا یکاربران  هوشمند    یصوت   ی هااری از 

آی   ۷ی ری س  ،کروسافتیمادر    ۶کورتانا    ار یدستاِس،  اودر 
کنترل    یسامسونگ برادر    ۹ی کسب یب  ادر اندروید ی   ۸گوگل 
  ف یانجام وظا   ا ی به اطلاعات    ی خود، دسترس  ی هادستگاه 

 
1 Optical character reader (OCR) 
2 Kurzweil 
3 Envision AI 
4 InstaReader 
5 Sullivan+ 

صوت دستورات  از  استفاده  کنند   ی با  با    استفاده    پ یتاو 
 صوتی، مطالب خود را بنویسند.  

 های نوینخرید با شیوه
ی، افراد نابینا  حضور  خریدشیوه  علاوه بر  ها  در این روز 

کم می و  بهبینا  و  توانند  محصولات  آنلاین،  صورت 
از   بعد  یا  اینترنتی  و  بگیرند  را  خود  موردنیاز  خدمات 

پرداختتحویل در محل، هزینه را  برای    ها  کنند. فقط 
مشخصات کالا و نظرات    خرید آنلاین درست، باید بخش 

بگیرند. اگر باید  مردمی را دقیق بخوانند و بعد تصمیم  
ارائه ویژگی  افراد  یا  محصولات  دیداری  دهنده  های 

کنند، از طریق    خدمات را )مانند پلاک تاکسی( بررسی 
اشتراک به  و  تصویری  تماس  در  گزینه  عکس  گذاری 

می رسان پیام  اینترنتی  بهای  آشنایان  نظر  ینای  توانند 
نرم قابل با  یا  بپرسند  را  بی اعتمادشان  آیز  مای افزار 
شناس  منظور حفظ حریم شخصی، از یک فرد بینای نا به

های امنیتی تصویری در  بگیرند. برای خواندن کد کمک
  استفاده   ۱0پچاکَی آنتتوانند از افزونه  پرداخت آنلاین، می 

بلند خواندن  ها گزینه  خوان کنند. باید در تنظیمات صفحه 
روشن  صر اعن  ی هاشناسه را  بتوانند    صفحه  تا  کنند 
و  وبگاهبرچسب  بی   یهادکمه  اینترنتی  های 

وبگاه اپلیکیشن  بخوانند.  را  آنلاین  فروش  های  های 
دستر افراد  این  برای  با  پذیر س آنلاین  ولی  هستند،  تر 

انگشتی  داشتن موقعیت مکانی مبدأ و مقصد و انتخاب دو 
می کادر  جستجو،  اپلیکیشن های  از  فروش  توانند  های 

توانند  کنند. همچنین می   صورت مستقل، استفاده هم، به 
کنند، اما    بخواهند تا برایشان خرید   شانمعتمداز آشنایان  

کنند    تحویل کالا، ثبت   عنوان محل آدرس خانه آنها را به 
عنوان هدیه، لینک دانلود محصولات دیجیتال مانند  یا به

های  کتاب الکترونیکی را برایشان بفرستند. در این خرید 

6 Cortana 
7 Siri 
8 Google Assistant) 
9 Bixby 
10 anti-captcha 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%87%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%86%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://kurzweil.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.letsenvision.envisionai&hl=fa&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.suyam.instareader
https://play.google.com/store/apps/details?id=tuat.kr.sullivan&hl=fa&gl=US
https://kurzweil.com/
https://naslemana.com/2022/02/18/%D9%87%D8%AF%DB%8C%D9%87%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%AF-%D9%86%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7-%D9%88-%DA%A9%D9%85%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7/
https://captcha.ltffb.ir/
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بانکی می   ی،ابتین کارت  مشخصات  به  توانند  را  شان 
 کنند.  کارتبهآشنایان بدهند یا هزینه خرید را کارت 

نرم  بیشتر  از  افزاراخیراً  آنلاین  پرداخت  و  خرید  های 
و  می   ی بانیپشتها  خوان صفحه  نابینا  افراد  مثلاً  کنند، 

 توانندبینا می کم

به  برای   پول  یا حساب  انتقال  کارت  خرید  گرید یک   ،
قبوض    هیتسوهای خطی،  هزینه تاکسی پرداخت  و  شارژ  

و    ملی مانند  ها  بانکها و اینترنتبانکاز همراه اقساط  و  
بهره    ۷2۴  و  ایوامانند  پرداخت    هایشن یکی اپلیا    ملت
  اپلیکیشن و    سایت برای گرفتن ماشین و موتور از  .  ببرند

  ۱۵۵۱و شماره تلفن    یپس تَ  اپلیکیشنو    سایتیا  پ  سنَاِ
کنند. برای  تَپسی استفاده    ۱۶۳0یا شماره تلفن  پ  سنَاِ
  ک ی لوپِاَ  اپلیکیشن و    سایتکردن وسایل، از  جابهو جا   کیپ

  اپلیکیشن و    سایت را از    ی رمارکتسوپِیرند. اقلام  بگکمک  
و محصولات    اکُالا  اپلیکیشنو    سایت  یا  تمارکِپسنَاِ

از   را  بخرند.    کالای ج ید  اپلیکیشنو    سایت فروشگاهی 
  سایت ها به  د فوو فست  هارستوران از  سفارش غذا  برای  

  های دانلود کتاب بزنند. برای  سر    فود پ سنَاِ  اپلیکیشن و  
  سایت فیدیبو،    اپلیکیشنو    سایتو صوتی به    یکیالکترون

نوار بروند. برای    اپلیکیشنو    سایتطاقچه و    اپلیکیشنو  
  سایت   هبکشی  مانند سیممنزل    ی خدمات تخصص گرفتن  

و    آچاره   اپلیکیشن و   پزشکی  خدمات  گرفتن  برای  و 
به  روان    مراجعه   دکترپ سنَاِ  اپلیکیشنو    سایتشناسی 

ا قیمت  ب  ۱کنند. برای خرید اقلام مارک مانند کتانی نایک 
  های فروش آنها منظم سر توانند به نمایندگی مناسب می

بزنند و شماره تماسشان را برای پیامک خبر فروش اقلام  
تخفیف تک و  دوره شده  کمهای  تا  بدهند  اقلام  ای  کم 

 های مختلف بگیرند. مورد نیاز خود را با خرید از حراجی 

 
1 NIKE 
2 Crack 

3 Microsoft Store 

4 Google Play 

 سخن آخر 
بینا باید از تغییردادن تنظیمات دستگاه  افراد نابینا و کم

و   چه  افزارنرم نصب  خود  ببینند  و  نترسند  جانبی  های 
نیازهایشان را رفع می  آید؛  کند و به کارشان می چیزی 

تنظیمی   هر  نرم  ر ی پذبرگشت چراکه  هر  و  افزاری  است 
علاوه می شود؛  حذف  قابلیت  تواند  حفظ  برای  براین 
سانی خودکار، سلامت دستگاه و امنیت اطلاعات  رروزبه

نرم  از  است  و  2کرکهای  افزارخوب  کنند  پرهیز  شده 
اصل   بازار نسخه  از  یعنی  را  رسمی  های 

و    ۵استوری گلکس   ،۴ی پل گوگل   ،۳استورکروسافت یما
امکانات    ۶استور اپ جزو  داخلی    فرضش یپ که  و 

شرکتعامل سیستم رسمی  وبگاه  از  یا  هستند  های  ها 
تهیه کنند. اگر هم توان مالی یا امکان خرید    دهنده توسعه 
می افزارنرم ندارند  را  پولی  از  های  محصولات  توانند 

 رایگان مشابه استفاده کنند. 

 

 

 

5 Galaxy Store 

6 App Store 

https://cafebazaar.ir/app/ir.bmi.bam.nativeweb
https://cafebazaar.ir/app/com.pmb.mobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sadadpsp.eva&hl=fa&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=ir.sep.sesoot&hl=fa&gl=US
https://snapp.ir/
https://play.google.com/store/apps/details?id=cab.snapp.passenger.play&hl=fa&gl=US
https://tapsi.ir/
https://play.google.com/store/apps/details?id=taxi.tapsi.passenger&hl=fa&gl=US
https://alopeyk.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alopeyk.customer&hl=fa&gl=US
https://snapp.market/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.snappmarket&hl=fa&gl=US
https://okala.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.okala&hl=fa&gl=US
https://www.digikala.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.digikala.diagon&hl=fa&gl=US
https://snappfood.ir/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zoodfood.android.play&hl=fa&gl=US
https://fidibo.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fidibo.app&hl=fa&gl=US
https://taaghche.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.taghche.books&hl=fa&gl=US
https://www.navaar.ir/
https://play.google.com/store/apps/details?id=ir.navaar.android&hl=fa&gl=US
https://achareh.co/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sanags.a4f3client&hl=fa&gl=US
https://snapp.doctor/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teleyar.teleyare.hospitel&hl=fa&gl=US
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رواج  : چرخش در بر پاشنه قدیمی

 زدگی در بهزیستی معلول

ارائه خدمات غیر  بهزیستی در  

 به معلولان ضعیف است  ایهزینه

 خبرنگار حوزه معلولان  : رؤیا بابائی

 

خدمات   به  فقط  بهزیستی  سازمان  از  معلولان  گلایه 
توجهی  . بخش اعظم بی شود نیازمند اعتبار محدود نمی 

نادیده   به و  معلول  توسط  افراد  آنها  شرایط  گرفتن 
شود که به  خدماتی می بهزیستی، مربوط به آن دسته از  

فرهنگ   به  بیشتر  و  ندارد  نیاز  اعتبار  و  بودجه 
 شود. سازمانی مربوط می درون 

معلولان،   با  بهزیستی  سازمان  کارکنان  برخورد  شیوه 
آشنایی  و  معلولیت   ناآگاهی  انواع  با  آنها  نبود  اندک  ها، 

تلاش  عدم  معلولان،  با  رفتار  در  مددکارانه  برای    نگاه 
مر تعداد  فقدان  کاهش  بهزیستی،  به  معلولان  اجعه 

زیرساخت ارائه خدمات از راه دور و... همگی از مشکلاتی  
 . هستند که ارتباطی به بود و نبود بودجه سازمان ندارند 

 توانند با رفتار محترمانه خود خل کارکنان بهزیستی می 
توانند  بسیاری از خدمات وابسته به اعتبار را پر کنند یا می 

.  دور ارائه دهند   و از راه  ها را تلفنی بسیاری از درخواست 
می  مراجعه،  همچنین  تعدد  از  تمهیداتی  اتخاذ  با  توانند 

های شدید بکاهند؛ بدون  ویژه در مورد افراد با معلولیتبه
یک از  ای صرف شود، اما هیچ آنکه برای این امور هزینه 

زرگی خواهند  های ساده که قطعاً دستاوردهای باین اتفاق 
قدیمی نمی   داشت پاشنه  بر  همچنان  در  تا  اش  افتد 
دلسوز و    هاست سایه مدیریتو نشان دهد سال   بچرخد 

های معلولان  از سر این سازمان کم شده  آگاه به دغدغه 
 .است

 نابینایان  ، غریبه بامددکاران
ح  نابینای  ندا.  و  حقوق،  رشته  ارشد  مقطع  دانشجوی   ،

او   است.  بهزیستی  می مطلق  مددکاران  برخی  گوید: 
کمترین آگاهی از نابینایان و مسائل مربوط به آنها ندارند  
و در برخورد با ما تنها تفکری که دارند، نگاه از بالا به  

است  نیازمندی  بر  مبتنی  نگرش  و  درحالی پایین  که  ، 
مددکاران   خود  از  نابینایان  از  برخی  تخصص  و  دانش 

 . بیشتر است

ویژه با  دهد: ادبیات مددکاران بهزیستی، به می ندا ادامه  
آنها    است. در مراجعه به بهزیستی   ایافراد نابینا صدقه

مدل    بنا را به نیاز مالی این افراد و در مقابل این   اغلب
لطفی و  فکری، برخوردشان را بر محور رفع تکلیف، کم 

می بی برخورد  احترامی  که  است  حالی  در  این  گذارند. 
پیش   متناسب کمترین  نابینا  افراد  شأن  خدمات  با  نیاز 

  مددکارانه است و نیازمند تأمین هیچ بودجه و اعتباری 
 .نیست

 معناست  دولت الکترونیک در بهزیستی بی
است نداشته  بینایی  مشکل  کودکی  در  ق  او  محسن.   .

بعدها در اثر ابتلا به یک نوع بیماری نادر بینایی، هر دو  
. او که  داده و حالا مطلقاً نابیناست چشم خود را از دست 

اداره  از  یکی  کارمند  و  دارد  تربیتی  علوم  های  لیسانس 
است شهرستان  در  میبهزیستی  با  ،  رفتار  مدل  گوید: 

زیرساخت و  بهزیستی  خود  در  های  معلولان 
 دهنده به معلولان دچار ایراد است. خدمات 

می  توضیح  پانزده او  کار دهد:  بهزیستی  در  است    سال 
کنم، اما هنوز امکان دسترسی به رایانه و اتوماسیون  می

ندارم  را  در  اداری  معلولان  متولی  که  بهزیستی  هنوز   .
است  وکشور  مشکل  نتوانسته  کارکنان    ،  محدودیت 

بینا و نابینای خود را برطرف کند و من و همکاران با  کم
به   الکترونیکی  خدمات  ارائه  امکان  بینایی،  محدودیت 

 . دف را نداریم جامعه ه 
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اشکال   با  بهزیستی  اداری  اتوماسیون  او  گفته  به 
استدسترس  مواجه  نابینا  افراد  برای  برای    پذیری  و 

نابینا دسترس  از  کاربران  پذیر نیست؛ برای همین یکی 
در    همکاران  و  دارد  را  مرتبط  دکتری رشته  که مدرک 

کند، فقط  های کلیدی، در بهزیستی کار می یکی از بخش 
نمی به   ارتقا  اتوماسیون  نبودن  دسترس  در  گیرد،  دلیل 
  در دولت الکترونیکِ تعریف شده توسط بهزیستی   چون 

کردن کارتابل خود نیست و به دلیل همین  قادر به چک 
این مشکل برخلاف  ضعف جدی گرفته نمی  شود. حل 

در بحث    جای پول، به درایت نیاز دارد و تصور همه به 
بهزیست مناسب از  می سازی  انتظار  سایر  ی  الگوی  رود 
 .باشد  ها دستگاه 

دسترسی غیرقابل بهزیستی اتوماسیون

   برای نابینایان
یکی از کارکنان ستادی سازمان بهزیستی  ح. محمدی،  
می  سالکشور،  در  من  به  گوید:  نزدیک  های 
دارم بازنشستگی  قرار  سال ام  این  در  از  .  بسیاری  ها 

 تر از من پیشرفت ت پایین همکاران با سوابق و تحصیلا
توانسته  و  پستکرده  اما  اند  کنند،  احراز  بالاتری  های 

های مشابه  افرادی مانند من با داشتن سوابق و مهارت 
خدمت سیستم  آنکه  دلیل  به  تنها  بیشتر  حتی  دهی  یا 

سازی نشده و ما را در برخی امور نیازمند  برایمان مناسب 
ان یک کارمند  همکاران نگه داشته است، همچن   کمک

 . وارد نداریمو فرقی با کارکنان تازه  ماندیمعادی باقی  

می  تأکید  بهزیستی  سازمان  کارمند  رفع  این  کند: 
پول و اعتبار نیست.    مشکلاتی مانند مشکل من در گرو

میلیون  سالانه  خدمات سازمان  برای  تومان    ها 
مر  عنوان تنها نهاد متولی اکند و بهالکترونیکی هزینه می 

معلولیت کافی است با اندک تأملی، حتی برای تبلیغ هم  
 های خود را برای کاربران شده امکان دسترسی به سامانه 

چنین  انجام  به  حاضر  اما  کند،  فراهم  هم  کاری    نابینا 
نابینای بهزیستی هم در بحث    کارکنان   روهمین ؛ از نیست

  مفیدبودن و هم در راهیابی به مدار پیشرفت در فضای 
 رسند. کار به برابری با سایر همکاران نمی 

 عدم نظارت بر فضای مراکز مثبت زندگی 
گلایه    های نابینایان، ضمن از انجمن   ، مدیر یکی . خ علی 

مناسب  عدم  زندگی  از  مثبت  مراکز  دفترهای  سازی 
مراکز کمترین حق    سازی دفترهای این گوید: مناسبمی

 . معلولان است 

کند: در موارد بسیار زیادی مراکز مثبت زندگی  می او بیان  
فضای نامناسبی دارند و این در حالی است که نظارت به  

ای ندارد و  فضای کاری این مراکز برای بهزیستی هزینه 
 .طلبد تری را می فقط نظارت بیشتر و دقیق 

ادامه می  نیز جای  وی  مراکز  این  امتیاز  واگذاری  دهد: 
ان مراکز مثبت زندگی نیروهای  . اغلب مدیربحث دارد 

کنند و آنها  غیرمتخصص را با کمترین دستمزد جذب می 
را   معلولان  با  برخورد  برای  کافی  دانش  و  انگیزه  هم 

خواهد،  دهی این مراکز پول نمی که سامان ندارند، درحالی 
 خواهد. می  بلکه نگاه تخصصی، کنترل و نظارت 

می  اذعان  همچنین  سنوااو  مدیران  به  گذشته  کند  ت 
بیشتری وجود داشت و امکان انتقال    بهزیستی دسترسی 

خود    مشکلات به آنها برقرار بود، اما مدیران کنونی، حتی 
 دانند. نمی  گو همرا پاسخ 

  شلختگی کار در بهزیستی
ابراز ناراحتی از برخورد نامناسب کارکنان    جواد س. ضمن 
لولیت به  گوید: اخیراً برای تمدید کارت معبهزیستی، می 

علاوه  اما  رفتم،  کارکنان    بربهزیستی  رفتار  از  ناراحتی 
 .شدت عصبانی شدم به آنجا، از شلختگی کارشان،  

کند: من از کسانی هستم که کمترین مراجعه  او بیان می 
بار که برای کاری  بااین   دارد؛    را به بهزیستی  حال هر 

بهزیستی  به  مراجعه  به  می می   مجبور  گویند  شوم، 
گم   اتپرونده  و  صرف    نیست  را  زیادی  مدت  و  شده 

 .کنند ام میپیداکردن پرونده 
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می  ادامه  بینایی  محدودیت  با  فرد  کارکنان  این  دهد: 
ام شدن پرونده بهزیستی در پاسخ به اعتراض من به گم 

است گویند می خودت  «تقصیر  سر  :  ما  به  مرتب  باید   ،
پرونده  تا  باشد   اتبزنی  دسترس  در  فراموش    مدام  و 

استنشود.  عجیب  خواسته  این  در  »  که  شرایطی  در   .
همه جای دنیا تلاش بر این است که خدمات از راه دور  
  به افراد برسد، چطور ممکن است بهزیستی از مراجعان 

هم به این دلیل که از  خود مراجعه بیشتر را بخواهد؛ آن 
 مراقبت شود؟!  هایشان پرونده 

کارها  می جواد   همه  که  امروز  دنیای  در  اولاً  گوید: 
های بهزیستی هنوز  الکترونیکی شده است، چرا پرونده

مانده است  کاغذی  ممکن  چطور  اینکه  دوم  و  اند 
افراد    ای گم پرونده  خانه شخصی  بهزیستی  مگر  شود؟ 

 جا کند و برنگرداند؟ را جابه است که هرکسی هر شیئی 

می ادامه  انضاو  و  نظم  به دهد:  کار،  در  در  باط  ویژه 
آسان  مددجویان  اطلاعات  و  پرونده   ترین نگهداری 

وظیفه سازمان است و چیزی نیست که سازمان بتواند  
در امور   . وقتی بهزیستی را به بودجه ربط دهد  فقدان آن 

آیا می  در  اولیه خود دچار اشکالات اساسی است،  تواند 
 ها معلول تحولی ایجاد کند؟ زندگی میلیون 

 بهزیستی  سنجش معلولیت، رونق دکان
بهانه   را  معلولیت  دوباره  سنجش  ادامه،  در  س.  جواد 

می  درآمد  کسب  برای  می داندبهزیستی  او  گوید:  . 
و   دارو رفع شود  و  با قرص  نیست که  معلولیت چیزی 

معلولان  بهاغلب  نمی ،  وضعیت  تغییر  با  دهند راحتی،  ؛ 
کل گرفته است  حال اتفاقی در سازمان بهزیستی شاین 

 . به نام »سنجش دوباره معلولیت«

دهد: تمدید کارت معلولیت در گرو سنجش  او توضیح می 
به    تمدید کارت معلولیتم  . اخیراً که برای معلولیت است 

بهزیستی مراجعه کردم، از من که نابینای مطلق هستم،  
بینایی   خواستند  نظر  معاینه شوماز  فردی که    سنجی  و 

داشت، در ازای گرفتن پول از من چند  هیچ تخصصی ن 

دیدم  سؤال ساده پرسید و خواست به تابلویی که من نمی 
 نگاه کنم. 

می  ادامه  معلولیت او  برای  کار  این  و  دهد:  شدید  های 
من  به و  است  غیرضروری  کاملاً  نابینا  افراد  خصوص 

بهانه  را  آن  بهزیستی  انجام  کاسبی  رونق  برای  ای 
 .دانم می

 ی  تسهیلگر عدم
های نابینایان در یکی  از انجمن . س، مدیر یکی مرتضی 
استان  می از  کشور،  از  های  تعدادی  از  بهزیستی  گوید: 

اعضای نابینای ما که از بهزیستی درخواست وام و سایر  
امداد مراجعه  ، خواسته است تا به کمیته اند خدمات کرده

 کنند و استعلام عدم عضویت بیاورند. 

می  ادامه  کارکنان دهد وی  که  است  حالی  در  این   :  
توانند  بهزیستی با استفاده از شبکه دولت الکترونیک می 

استعلام را بگیرند، اما معلوم نیست    این   در کمترین زمان 
 به چه علت حاضر به تسهیل امور نیستند. 

محورانه درخور شأن  های رفع تکلیفافزاید: رفتار او می
بهزیستی باید    . بدنه بهزیستی و جامعه هدف آن نیست

متوجه باشد که با افرادی مواجه است که حتی یک تردد  
اضافه هم برایشان سخت و همراه با هزینه است و باید  

به  تا جای ممکن خواسته  نیاز  بدون  را  این طیف  های 
 . حضور فیزیکی آنها پیش ببرد 

به گفته مرتضی، احترام به معلولان از ارائه خدمات مالی  
خواهیم  . ما بیش از هر چیز احترام می راتر استبه آنها ف

بودجه   افزایش  و  کاهش  با  که  نیست  چیزی  احترام  و 
باید در فرهنگ سازمان    و زیاد شود، بلکه   سازمان کم 
 . نهادینه شود 

 رواج معلول زدگی در بهزیستی 
افراد دارای معلولیت دچار   با  برخورد  باشید در  »مراقب 

 »! گی نشوید زد معلول 
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گفت و از  ن جمله را یکی از فعالان حوزه معلولیت می ای
می  فعالیتشان همه  سرلوحه  را  آن  تا  اما  کنند   خواست   ،

های اخیر در سازمان بهزیستی  آنچه این روزها و سال 
 .زدگی است شود، مصداق بارز معلول مشاهده می 

معلول   بدنه دچار  بهزیستی  شده سازمان  . است  زدگی 
ویکرد به همه کارکنان این سازمان  اگرچه تعمیم این ر

کارکنان بی اغلب  اما  است،  پذیرش    انصافی  حوصله 
ندارند مراجعه را  خود  معلول  بیشتر    کنندگان  و 
آنکه به تأمین اعتبار و  های مددجویان خود را بی خواسته

زنند و به گواه  بودجه ربطی داشته باشد به بودجه گره می 
سر   از  برای  که  دلایلی  معلولان  گواهان،  کردن  باز 

کنند، از تلاششان برای رفع مشکلات پیشی  می   جستجو 
درخواست انجام  و  است  کسب  گرفته  به  منوط  را  ها 

 .کنند ای می اعتبارات بودجه 

با   دائم  تماس  که  مددکاران  از  گروهی  به  بتوان  شاید 
معلولان دارند حق داد و روزمرگی آنان را امری طبیعی  

مه کارکنان این نهاد به طبیعت  دانست، اما ازآنجاکه ه 
بهزیستی اشراف دارند و همچنین ماهیت شغل مددکاری  

و پایداری در همه شرایط استوار است؛   از پا نایستادن  به
بنابراین برای کارکنان این سازمان بیش از لَختی درنگ  

 .توان تخفیف داد و تأمل نمی 

خود  سختی کار  همکاران سازمان بهزیستی از روز اول به 
می   اندواقف انصراف  یا  خستگی  صورت  در  توانند  و 
در خدمت به اختلال  تن  جای  هزار  اتلاف وقتِ  دهی و 

سازمان  به  انتقال  و  خروج  راه  را  مددجو،  دیگر  های 
کاری و ابتلا به روزمرگی مجوزی  ، اما برای کم برگزینند 
 .ندارند 

 

:  منهای نابینایان درصد معلولینسه سهمیه 

 در باب آزمون تأملنکته قابلده 

 استخدامی آموزش و پرورش

صلاح  و    :محمدی  الدیندکتر  آموزش  دبیر 

 پرورش استثنایی 

تعداد   باز  و  شد  برگزار  دیگری  استخدامی  آزمون  باز 
زیادی از نابینایان با هزاران امید و آرزو با هدف رهایی  

نفرت  عواقب  و  بیکاری  منحوس  دنیای  آن  از  انگیز 
 تصمیم به شرکت در این استخدامی گرفتند.  

دو سال اخیر با در نظر گرفتن سهمیه معلولان  در یکی    
استخدامی  دل  در  در  امیدها  پرورش،  و  آموزش  های 

برخورد  با  بار  این  که  شده  زنده  نیز  های  معلولان 
کار  توهین  که  افرادی  و  آزمون  برگزارکنندگان  آمیز 

ارزیابی  انجام  و  مدارک  عهده  گرفتن  به  را  اولیه  های 
نخواهن  مواجه  به دارند،  بار  این  چون  شد،  در  د  حق 

اند و حتی محل  استخدامی متعلق به خویش شرکت کرده 
دانش  مدارس  نیز  نیاز خدمتشان  با  ویژه  آموزان  های 

مشخص شده است، غافل از اینکه برخی از این همکاران  
ظاهر آگاه، هیچ آگاهی، سواد و دانش تربیتی ندارند و  به

لی آن را دیده و با  به جای دیدن نیمۀ پر لیوان، نیمۀ خا
مراجعه دوستان با آسیب بینایی، درست دست بر نقص  
و   توانایی  شما  که  بودند  مدعی  و  گذاشته  آنها  بینایی 
اگر   چون  ندارید،  را  کلاس  اداره  برای  لازم  صلاحیت 

آموزی، مخفیانه، از کلاس خارج شود، شما متوجه  دانش 
 این مسئله نخواهید شد. 

ای  که  است  این  تلخ  فرهیخته،  واقعیت  همکاران  ن 
جای معلم، زندانبان، و کلاس  داوطلب شغل معلمی را به 
پنداشته زندان  را  به درس  باید  معلم  گویا  که  جای  اند 

تدریس و تعلیم و تربیت فرزندان این مرز و بوم، چون  
ای در دست داشته باشد و در  های قدیم ترکه ملا باجی 

آن   از  مخفیانه  کسی  که  بدهد  نگهبانی  خارج  کلاس 
 نشود! 
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علامت سؤال بزرگی که در ذهن من معلم نابینا ایجاد   
گسترده  طیف  میان  از  چرا  که  است  این  از  شده،  ای 

های متعدد و متنوع برای شغل معلمی  ها و معیار ملاک
مانند تسلط بر موضوع مورد تدریس، قدرت بیان، توانایی  

یس،  های تدرایجاد ارتباط دوستانه، اِشراف به انواع روش 
روان  قوانین  از  از  آگاهی  اطلاع  یادگیری،  شناسی 

به  روش تسلط  درس،  کلاس  در  انگیزه  ایجاد  های 
روش روش از  اطلاع  درس،  مدیریت کلاس  های  های 

شناسی  نوین یاددهی و یادگیری، تسلط به مکاتب روان 
آموزش و یادگیری، و درنهایت پرورش شهروندی آگاه  

عنوان یک شهروند  های خویش بهبه حقوق و مسئولیت 
ویژگی  استاندارد دارای  و  و صد ها  جهانی  معیار  های  ها 

آمد   و  رفت  کنترل  به  فقط  دیگر،  بنیادی  و  مهم 
توانایی دانش  سایر  و  توجه  برای  آموزان  موردنیاز  های 

نتیجه   البته  نکنیم،  ارزیابی  و  کنیم  فراموش  را  معلمی 
هایی هم مشخص و عیان است که چرا  چنین گزینش 

های آموزش و پرورش  کیفیت آموزش و خروجی وضع  
 چنین اسفناک است.  

بی  تأمل اینجا  نکته  چند  متبادر  اختیار  ذهن  به  برانگیز 
 شود.  می

اگر افراد با آسیب بینایی توانایی و صلاحیت معلم    -۱
این  پس  ندارند،  را  و  شدن  آموزش  برای  تلاش  همه 

دارد    ایصرف هزینه برای تعلیم و تربیت آنان چه فایده 
اتلاف   آنها،  تربیت  و  تعلیم  برای  هزینه  صرف  آیا  و 

مهمهزینه  نیست؟  آموزشی  منابع  و  آیا  ها  آن،  از  تر 
توجیهی  این  آیا  و  نیست  غیرشرعی  منابع،  اتلاف  گونه 

 المال را دارند؟   برای چنین حیف و میل کردن منابع بیت

اگر جواب این سؤال مثبت است، به این حقیقت تلخ  -2
فقط    رسیممی جامعه  افراد  از  قشر  این  انگار  که 

در  مصرف  دیگری  سود  و  فایده  هستند،  صرف  کننده 
خورد و کاری جز تولید زحمت  خلقت آنها به چشم نمی 

و هزینه برای دولت و جامعه ندارند و باید به فکر نابودی  
 آنها به هر شیوه ممکن بود.  

دولت،  -۳ بالا،  سؤال  جواب  بودن  منفی  صورت  در 
و  سیاستنهاد   مجلس  برنامه های  و  گذار،  ریز 

گیرنده آگاه و مدبر روشن کنند که فرد با آسیب  تصمیم 
مدارج عالی  بینایی که تحصیل  و  مدارک  و  است  کرده 

  و   خورددارد، دقیقاً به درد چه مشاغلی، غیر از معلمی می 
این   شهروندان  جزءِ  را  قشر  این  و  نیست  زحمتی  اگر 

می  حساب  زندگی  مملکت  حال  به  فکری  کنند، 
 شرافتمندانه آنها کنند! 

از  -۴ منظور  پرورشی،  و  آموزش  دوستان  ادعای  به  بنا 
معلولان تمام معلولان، جز افراد با آسیب بینایی است.  

قابل  خود  نوع  در  هم  نکته  در  این  گویا  است.  توجه 
بندی جدید آموزش و پرورش، نابینایان از فهرست  دسته

از  معلولان خط خورده  اند و معلوم نیست به کدام قشر 
جامعه تعلق دارند تا حقوق خود را در گروه خود پیگیری  

 نمایند.  

در هر جامعه، دستگاه متولی تولید، ترویج و بهسازی  -۵
جامعه   آن  آموزشی  نهاد  موضوع،  هر  مورد  در  فرهنگ 

آی متولی  است.  دستگاه  که  نیست  این  درد  بدترین  ا 
به بزرگ ما، خود  ترین دشمن معلول و  فرهنگ جامعه 

و   رفتار  گفتار،  زبان  با  و  شده  تبدیل  معلولیت  فرهنگ 
می  جامعه  تمام  به  و  پندار  کار  توانایی  معلول  که  گوید 
آن  ندارد؟  را  متولی  تدریس  خود  که  نهادی  هم 

و فرهنگ  باور  نگرش،  تغییر  و  جامعه  رفتار   سازی  های 
 رود.  شمار می به

اگر دوستان و مسئولان آموزش و پرورش کمی از    -۶
مسئله   این  درک  بودند،  آگاه  معلولیت  اجتماعی  مدل 

ناتوان  نگاه  که  نبود  دشوار  مورد  برایشان  در  انگارانه 
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معلولیت و معلولان، محصول شرایط نابرابر و نامساعد  
او بهبود  اجتماعی و  اجتماعی است که در صورت  ضاع 

فرصت  به  افراد  تمام  دسترسی  به  برابر،  احترام  های 
همه،  ظرفیت جامعه،  در  موجود  منابع  و  امکانات  ها، 

کننده،  توانستند از عاملی مصرف ازجمله معلولان نیز می 
به نیرویی مولد و مفید به حال اقتصاد و جامعه تبدیل  

 شوند.   

ب چقدر  جامعه  که  است  این  اساسی  پرسش  ه  حال 
چنین   که  است  داده  امکانات  و  فرصت  معلولان 
داوری   و  قضاوت  به  آنها  توانایی  مورد  در  غیرمنصفانه 

 نشیند؟!  می

شود  آیا در میان معلمان بینا، حتی یک نفر پیدا نمی -۷
که توانایی و صلاحیت لازم را برای معلمی نداشته باشد؟  

شود، آیا درست است که بگوییم چون این  اگر پیدا می 
لم بینا ضعیف است؛ بنابراین تمام معلمان بینا ضعیف  مع

نمی  معلمی  درد  به  و  دیدن  هستند  با  خورند؟ حالا چرا 
سازی و ابزار  دو معلم نابینا که به علت عدم مناسب یکی 

اند، این  های ناسازگار عملکرد ضعیفی داشته و زیرساخت 
موضوع را به تمام معلمان نابینا تعمیم بدهیم و حکمی  

کدام ر مورد همه معلمان نابینا صادر کنیم که هیچ کلی د
 خورند؟   به درد معلمی نمی 

ها با  هاست که آموزش و پرورش و سایر دستگاه سال -۸
آمیز، نمک بر زخم معلولان، ازجمله  های توهین برخورد 

افراد با آسیب بینایی پاشیده و در حق آنها انواع جفا را  
های حمایت از حقوق  اند و معلوم نیست تشکل روا داشته 

ربط مانند سازمان بهزیستی،  های ذی معلولان و سازمان 
نتوانسته این ماجرا قرار دارند که هنوز  اند  دقیقاً کجای 

سازمان  معلولان  چنین  که  سازند  متقاعد  را  هایی 
می ۱0 تشکیل  را  جامعه  هر  افراد  حق  درصد  و  دهند 

 زندگی و کار دارند.   

ا-۹ آزاردهنده  و  تلخ  این  نکته  از  هرکدام  که  است  ین 
مسئولان در مراسم مربوط با معلولان، شعار »معلولیت  

کنند و چنان از توانایی و  محدودیت نیست« را تکرار می 

خارق ظرفیت و  بالا  سخن  های  داد  معلولان  العاده 
هر می و  هستند  پیامبر  معلولان  انگار  که  کدام دهند 

دادن حقوق  ای! اما هرگاه که زمان عمل و  صاحب معجزه 
به می شهروندی  جامعه  از  قشر  این  چنان  حق  رسد، 

گیرند و با  ای را در پیش می های زشت و زننده برخورد 
های شغلی معلولان  جانب، معدود فرصتبهای حققیافه

گیرند و فرصت زندگی  را نیز با ناآگاهی تمام از آنها می 
می  دریغ  آنها  از  را  این باکرامت  از  آدمی  که    همه کنند 

 ماند!  تناقض درمی 

های مربوط با معلولان نباید  ها و سازمان آیا تشکل - ۱0
درصد معلولان را  ۳بار برای همیشه مسئله سهمیه   یک

ادله   به  استناد  با  و  محکم  قوانین  پشتوانه  با  و  حل 
پسند، حقوق شغلی این گروه را محقق سازند تا  محکمه 

رسال با  علاوه بر درد و رنج معلولیت، بیش از این و ه 
برخورد  تحقیر آنها  این  های  با  نگذاریم  نشود.  آمیز 

اقل انگیزه تحصیلی که برای  آمیز، حد های توهین برخورد 
 آنها باقی مانده است، از دست برود!

علی  که  انسانی  جامعه  برای  بهتر  فردایی  امید  رغم  به 
ادعا  و  به شعارها  نوع های  و  انسانی  در  ظاهر  دوستانه، 

افراد، به دنیای متمدن و   ویژه قشر  مدرن امروز، حقوق 
 ازپیش پایمال گردیده است.   ضعیف، بیش 
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 معلولان و قوانین ایران 

کنشگر حوزه حقوق افراد دارای  :  نگین حیدری

 معلولیت 

 سخن آغازین 

 

نگاهی به سابقه تاریخی قوانین مرتبط با حقوق  اگر نیم 
جهان   مختلف  کشورهای  در  در  معلولان  بیندازیم، 

رسیم که به دلیل  دور به دورانی می چندان روزگارانی نه 
مقابل خدایان   در  یا  معلول  افراد  موجود،  اجتماعی  باور 

های دور و  قربانی یا از خانواده و اجتماع طرد و در مکان 
 شدند. بدون امکانات نگهداری می 

پس از دو جنگ جهانی اول و دوم، کشورهای درگیر در  
ان با  دلیل  جنگ  به  که  شدند  مواجه  سربازانی  بوه 

از جنگ، معلولیت آسیب های مختلفی  های بدنی ناشی 
سو جامعه، خود را در مقابل آنها  پیدا کرده بودند. از یک 

دانست و از سوی دیگر  شان مسئول می و وضعیت زندگی 
رسانی  نگهداری از آنها در مراکز ویژه و درمان و خدمات 

رو  اینها داشت؛ از اری برای دولت های بسیبه آنها، هزینه 
در  خاص  جنبه   قوانینی  و  مورد  معیشتی  مختلف  های 

 رفاهی معلولان جنگی، به تصویب رسید. 

توجه به شرایط زندگی معلولان جنگی، موجب شد که  
جامعه به وجود معلولان عادی که شرایطی مشابه با آنها  

افزون وسایل  روز دارند پی ببرد. با افزایش دانش و رشد  
رسانی، افراد دارای معلولیت و کنشگران  ارتباطی و اطلاع 

بهبود   برای  مختلف،  کشورهای  در  نیز  معلولان  حوزه 
های ناروا  به پا خاستند و  شرایط زندگی و حذف تبعیض 

با  با مبارزه های گوناگون مدنی، تصویب قوانین مرتبط 
ر مکلف  منظوحقوق معلولان و اصلاح قوانین موجود به

دولت  حذف  کردن  معلولان،  حقوق  شناسایی  به  ها 
های موجود را مطالبه کردند که نتیجه همه آن  تبعیض 

تلاش رنج و  نسبتاً  ها  سابقه  با  که  است  قوانینی  ها، 
طولانی در بعضی کشورها در حوزه معلولان به تصویب  

المللی علاوه بر وجود اسناد  است و در سطح بین   رسیده 
دبین جنبه   ر المللی  حقوق  خصوص  مختلف  های 

به بین معلولان،  جداگانه  قانون  یک  در  صورت  المللی، 
 کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت تجلی یافت.   

های دورتر، ردپای قوانین مرتبط با  در ایران هم در زمان 
گروه  و  سالمندان  کنار  در  را  معلولان  های  حقوق 

ورت مواد پراکنده  صدست، بهپذیر و عناوینی ازاین آسیب
اگرچه افراد معلول و  توان پیدا کرد.  در برخی قوانین می 

سو، بلکه  و نه همکنشگران این حوزه، با گذشت زمان  
المللی، اصلاح  های بین گری ها و مطالبه به دنبال تحول 

ها  قوانین ناکارآمد، تصویب قوانین ویژه و حذف تبعیض 
ترین  ولی مهم   اند،های مختلف مطالبه کردهرا از روش 

قوانین مربوط به حقوق معلولان در ایران، قانون جامع  
سال   معلولان، مصوب  از حقوق  قانون  ۱۳۸۳حمایت   ،

دارای   افراد  حقوق  کنوانسیون  به  ایران  دولت  الحاق 
مصوب   از    ۱۳۸۷معلولیت،  حمایت  قانون  درنهایت  و 

 هستند.   ۱۳۹۶حقوق معلولان مصوب 

کنوانس به  ایران  کشور  دارای  اگرچه  افراد  حقوق  یون 
المللی به تصویب  معلولیت پیوسته است و این سند بین 

الاجرا است،  مجلس شورای اسلامی رسیده و قانونی لازم 
گذار، خود را ملزم به رعایت موادی که آن را  ولی قانون 

داند؛  مغایر با قانون اساسی و دین اسلام اعلام کرده نمی 
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سند بسیار محدود کرده  درنتیجه پایبندی خود را به این 
حقوق   از  حمایت  قانون  اگرچه  دیگر  سوی  از  است. 

لازم  قانونی  مجموعه  یک  کشور  معلولان،  در  الاجرا 
نشدن اعتبار و  است، بسیاری از مواد آن به دلیل تأمین 

مدت  موردنیاز،  شده  بودجه  سپرده  فراموشی  به  هاست 
 است.

غیر  بخشی  معلولیت،  دارای  از  قابلافراد  جامعه  انکار 
محدودیت آنها  جسمی  شرایط  که  در  هستند  را  هایی 

کند که با  های مختلف زندگی برای آنها ایجاد می جنبه
الزام عنوان  شدن به آور و کارآمد و پذیرفتهوجود قوانین 

برنامه  از جامعه در  ها،  گذاری ها و سیاست ریزی عضوی 
محدودیت  کم این  زیادی  حد  تا  می ها  شوند.  رنگ 

اطلاع وسیله  به و  قوانین  اصلاح  این  و  شایسته  رسانی 
یابد که معلولیت در  فرهنگ عمومی، جامعه مدنی درمی

هم دلیل  به  موارد  پیشرفت بسیاری  با  نبودن  و  سو  ها 
موقع رسانی صحیح و به دستاوردهای علمی، نبود اطلاع 

بر   پیشگیری  نداشتن  اولویت  جامعه،  مختلف  اقشار  به 
آید و مسئولیت  ر به وجود می درمان و بسیاری عوامل دیگ

جامعه نسبت به افراد معلول یک تکلیف اجتماعی است،  
 نه از روی ترحم و دلسوزی.    

رو با  با توجه به مواردی که گفته شد، در مجموعه پیش  
عنوان  »معلولان و قوانین ایران« در نظر داریم از طریق  

ی و  های علم گفتگو با وکلا، کارشناسان و افراد با تجربه 
قوانین مختلف   در  با حقوق خود  را  معلولان  کاربردی، 
و   معلول  افراد  حقوق  با  نیز  جامعه  عموم  و  کنیم  آشنا 
وضعیت قوانین ایران نسبت به معلولان آشنا شوند. به  

های  گری این امید که با افزایش آگاهی معلولان، مطالبه 
به  و  آنها  شرایط  با  هماهنگ  قوانین  تصویب  منظور 
زندگی   های ضرورت  مختلف جهت  عملی  ابعاد  در  شان 
 گیرد. 

توانند جهت اطلاعات بیشتر به  در خاتمه، خوانندگان می 
 پادکست ضمیمه مراجعه کنند.  

 

 نواک: نوای کتاب در گفتگو با

 نظران نابیناصاحب

نابینایان نهاد   رقیه شفیعی: کارشناس بخش 

 های عمومی ایلامخانه کتاب

بر   سرودرود  دوستداران  و  مانا  نسل    س ی خوانندگان 

 !نواک

  ی تا با موضوع میاماه هم مهمان لحظات شما شده  نیا 
مهمان   گر ید بنش  گر ید  یو  گفتگو  بر    مینیبه  علاوه  و 

کل فهرست راجع   یشناخت  با  موردبحث  موضوع  از    یبه 
ح  شدهی معرف  ی هاکتاب آن  شو   طهیدر  و    میآشنا 
کتاب   ی تعداد  ی معرف  نی همچن به  اضافه  یهااز  شده 

 .م یرا هم بشنو  ان ینایناب  ژه یو   یهاکتابخانه   ی صوت  و یآرش

دب  ، یاحمد   ی مهد و  قرآن  علوم  ارشد    ر یکارشناس 
  ی ماه نواک، برا  ن یو پرورش، مهمان ا بازنشسته آموزش  
راجع  تارشنوندگان  عاشورا    خیبه  فرهنگ  و  عاشورا 

 .کندی صحبت م

پرسش که واعظان و مداحان و    نیدر پاسخ به ا   یاحمد
بسراجع   ان یروحان آن  فرهنگ  و  عاشورا  ها  سخن   ار یبه 
مگفته  و  ا   ند،یگوی اند  گاه  ن یاما    ی برا  یسخنان 

  ی به رخ دادن بعض  توانی است و نم  زیآمشنوندگان ابهام 
اطماتفاق  چن  نان یها  که  بود  مطمئن  و    ن یداشت 
:  دی گوی حت داشته است؛ م ص  ورادر واقعه عاش  ییهااتفاق 
جامع   کی  یوقت کلنگاه  و  باش  تری تر  متوجه    م؛ یداشته 
هرچقدر    میشویم تار  کیکه  اهم  ی خی واقعه    ت یاز 
ب  یشتریب بوده و هرچقدر که  بوده    شتر یبرخوردار  لازم 
باشد، به همان نسبت م  نیا   زان یواقعه موردنظر مردم 

موضوع نشان    نیاست. ا  افتهی   شی آن هم افزا  فیتحر
  ن ی ترجزءِ سالم  خیتار  تی اهمکم  ات یواقع  دی که شا  دهدیم

آ   عیوقا حساب  وقاند یبه  هم  عی.  دو    شهیمهم  طرف  از 
اواقع شده  ف یگروه مورد تحر ما    یدو گروه برا  ن یاند. 

هستند؛   مشخص  و  طرف   ی کی کاملاً  واقعه  آن  داران 
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با اهداف خاص    یگر ید دشمنان آن واقعه که هرکدام 

  .اندواقعه زده  فیحر خود دست به ت

 

دلا  یاحمد  یمهد  ادامه  و    فیتحر   لی در  دوستان 
توض را  توضدهد ی م   حیدشمنان  او  به  راجع   دهدی م   حی. 

و    د ی سخن نقل شده است که »هرکس بگر  ن ی کربلا ا
  اندن یگر   مت یق  نجای.« اما اشود ی مشمول ثواب م  اند یبگر

  ی ت یسخن حکا  نیبه انواک راجع  همان یهم مهم است. م
از لطف نخواهد    یخال  دگانشنون   یکه برا  کندی م   فیتعر

     .بود

قراجع  یاحمد حس  امیبه  زبان  السلامه ی)عل  نیامام  از   )
حلال خدا دارد    دمیکه من د   کندی نقل م  ن یخود امام چن

م  و حرام خدا حلال  ق  ن یبه هم  شود؛ی حرام    ام یخاطر 
توض ادامه  در  او  حسن    دهدی م  ح یکردم.  امام 

او    یبرا  تینزد، چون موقع  امی( دست به قالسلامهی)عل
  ی او را همراه  امیکه قرار بود در ق  یفراهم نبود و کسان

حس امام  اما  نداشتند،  حضور  (  السلامه ی)عل  ن یکنند، 
هزار نفر  را داشت و به دعوت هجده   انینامه کوفدعوت 

 .زد   امیاز مردم کوفه دست به ق

م  دهدی م   حیتوض  یاحمد ما  را    یمنابع  میتوانی چگونه 
از    حیکه در شناخت واقعه کربلا و فهم صح  میکن  دایپ
که    ی کسان  دهد ی ه م به ما کمک کند. او ادام  داد ی رو نیا
  نه یکه قصد دارد در زم  یکس   ای عنوان واعظ  به  خواهند یم

کنند، در نظر    تیفعال  گرانیبه د   یمذهب   عیشناساندن وقا

افزا  باشندداشته   و    یجمع ارتباط   لیوسا  شی که 
بس  یاجتماع   یهاشبکه که  است  شده  از    یاریباعث 
م  یی هاشبهه گذشته  در  کس  توانستی که  ذهن    ی در 

  شه یو هم  رد یبگ  ی شکل عموم  تواندی الآن م  رد،ی شکل گ
کسان ا   ی هم  نشر  درصدد  که  ها  شبهه   ن یهستند 

به دل    ن که از رفت  کندی م   د یکارشناس تأک  نی . اندیآی مبر
شبهه    نی که اگر شما ا  دی و تصور نکن  د یها نترسشبهه   نیا

نگو کم  د، یی را  فرد  آن  دست  کم به  و  هم  سواد  اطلاع 
که به دست آنها هم خواهد    دی . مطمئن باشدی نخواهد رس

  ی هاها جواب آن شبهه   ی برا  دی تلاش کن  د ی! پس با دیرس
ب  ی منطق و    د یها را مطرح کنآن شبهه  د؛ی اوریبه دست 

بده هم  جواب  کسان  رای ز  د، یسپس  مطلع    یاگر  که 
به  نکنند،  مطرح  را  آنها  شبهه ههستند،  مطرح  رحال  ها 

به دنبال نخواهند داشت و    ی اما جواب درست  شوند، یم
  ع ی و وقا  ن یاست که اصل د  ی خطر  نی ا  ی ازنظر احمد

 .خواهد کرد  د یرا تهد  ین ید

  ب یافراد با آس  یکتاب برا  ینواک در بخش معرف   مهمان
نقاط قوت    ان یو به ب  کندی م   ی کتاب را معرف  ک ی  یی نایب

م   ک یچرا فقط    نکهیا  لی و دلا  پردازد ی و ضعف کتاب 

 .کندیکرده است ذکر م ی کتاب را معرف

است    مهمان معتقد  راه   ی کی نواک  کمک    یی هااز  که 
مذهب   کند یم مطالب  به  نسبت  ما  م   یتا   م،یخوانی که 
است    ن ی ا  م، یتر داشته باشمنصفانه   ی تر و نگاه باز   ید ید

کسان زبان  از  را  مطالب  آن  اعتقاد    میبخوان  یکه  که 
راجع   یکمتر مثلاً  عل دارند،  (  السلامه ی)عل  یبه حضرت 
که جرج    ی کتاب  ی شده است، ول   نوشته   ی اریبس  ی هاکتاب

او    رای باشد، ز  ی کتاب بهتر  تواند ی جُرداق نوشته است م
  عه یش  کی  ایمسلمان    کی را که    یاست و تعصب   یحیمس

عل  حضرت  به  ندارد؛  السلامه ی)عل  ینسبت  او  دارد،   )
جا  ( به السلامه ی)عل  ی به هر آنچه از حضرت عل  جهیدرنت

منطق نگاه  داش  ی تری مانده  با  ت،خواهد  توجه    د ی البته 
در    یممکن است شبهات   یافراد  نیداشت که کتاب چن

ا ما  ده  جاد یذهن  اجازه  که  است  بهتر  اما  تا    میکند، 
 . م یشوند و ما به دنبال جواب آنها برو جادیشبهات ا 
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 از موتوری نخرید 

 آقای موشکاف 

با  روز پیش که در هفته  بهزیستی تشریف  چند  سعادت 
داشتیم، مثل هرسال از سازمان فخیمه تماس گرفتند و  

شان دعوت  ساله 2۵00های  ما را برای حضور در جشن 
کننده برای اینکه حسابی ما را تشویق به  کردند. دعوت 

تن کند، گفت: جناب موشکاف! در این مراسم، خود  رف
شخص اولِ سازمان هم تشریف دارند و تازه ناهار هم  

می  و  چلوکباب  هستید  ویژه  میهمان  هم  شما  دهند. 
ما که  سفارش می  بدهند.  به شما  اضافه هم  نان  کنیم 

عهد بسته بودیم دیگر در این مراسمات پرفایده و اثرگذار  
ف فشارمان رفت روی پانصد و  شرکت نکنیم، با این حر 
یک گرفتیم  شرمندگی  تصمیم  از  همیشه،  برای  بار 

دوستان دربیاییم. پیش خودمان گفتیم آخر ننگ و خفت  
رویم و در حرکتی آکروباتیک حقشان را کف  تا کجا! می 
رو با زبانی نرم گفتیم: بسیار  گذاریم؛ ازهمین دستشان می 

ند دقیقه هم وقت  عالی! فقط اگر امکان داشته باشد، ما چ
حضرت  می اعلا  جناب  ارزنده  خدمات  از  که  خواهیم 

دعوت  کنیم.  تشکر  و  تقدیر  که حسابی  سازمان،  کننده 
ای که  کیفور شده بود، موافقت کرد و ما ماندیم و نقشه 

 برای اعلا حضرت کشیده بودیم.  

برای اینکه کم نیاوریم و حسابی از شرمندگی سازمان  
با   هم  را  دوستان  از  تا  چند  گرفتیم  تصمیم  دربیاییم، 
خودمان ببریم که اگر پایمان لغزید، ما را به راه راست  

 هدایت کنند. این بار دیگر تصمیم جدی بود.  

سالن   همیشه،  مثل  رفتیم.  مراسم  به  موعود  روز 
لشکری  عاج مملو از سیاهی   اجتماعات در طبقه دهم برج 

بوسی به آنجا آورده شده بودند. ظاهراً  بود که برای دست
مراسم   بودند.  شده  بیشتر  امسال  چلوکباب  دوستداران 
از خیرمقدم، خود مدیر پشت تریبون   شروع شد و پس 

ساعت و نیم مشغول ارائه آمار توصیفی،  رفت و حدود یک 
و شد  پیشرفته  فوق  و  پیشرفته  از    استنباطی،  همه  ما 

در  این  انتها  تا  را  انگشتمان  سازمان،  خدمات  همه 
 چشممان فروکردیم.  

جناب   که  حالا  که  رساندیم  مجری  به  بود  طوری  هر 
اند، اجازه بدهید ما  رئیس، از خدمات ارزنده صحبت کرده

عنوان جامعه هدف، شاهدی بر مدعایشان باشیم و  نیز به 
تیرمان به هدف  مرد.  تقدیری بکنیم از خدمات آن بزرگ

عنوان شاهدی بر مدعایشان  خورد و پس از مدیر، از ما به
بر   بگذاریم  برویم و صحه  تریبون  پشت  دعوت کردند 

های مدیر گرام. ما که در موقعیت قرار گرفتیم،  صحبت
ای که  تازه فهمیدیم چه غلطی خوردیم و حسابی از نقشه 

کشیده بودیم مثل سنجاب پشیمان شده و قصد کردیم  
سیاه ب بال  و  پر  از  همیشه  مثل  و  بالا  مدیر  رویم  رنگ 

اما دیگر دیر شده بود. دوستان پشتیبان،   تعریف کنیم، 
هرکدام چیزی در گوشمان گفتند که ترجیح دادیم برنامه  

تا مگر جان سالم به در ببریم.  را بی  ببریم  نقص پیش 
پشت تریبون رفتیم و با دلی ناآرام و قلبی نامطمئن و  

 ان شروع به صحبت کردیم.  صدایی لرز

 

ـ آقای رئیس! ما که چندان از این آمارهای فضایی شما  
خواستیم اگر امکان داشته باشد، چند  سر در نیاوردیم. می 

مان روشن شود.  تا سؤال کوتاه بپرسیم که تکلیف همه 
لطفاً بفرمایید شما دقیقاً با کدام سابقه کاری ریاست این  

پذ  را  طویل  و  عریض  اینجا  سازمان  از  پیش  یرفتید؟ 
تان برای سازمان  کجاها خدمت کردید و هدف و برنامه

 خواهید بروید؟ چیست؟ بعد از اینجا کجا می 
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رئیس که حسابی تعجب کرده بود و انتظار چنین چیزی  
کار را نداشت، زیر لب گفت نانت را  از این حقیرِ محافظه

فس  نآجر کردی بدبخت! بعد هم با لبخند و با اعتمادبه 
تمام گفت: وال ا ما از بدو تولد در جاهای مهم مدیر بودیم  

دهی  و مدارکش هم موجود است؛ اولش که مدیر پاسخ 
تلفن  از  به  یکی  که  بعدش  شهرداری.  در  بودیم  ها 

دوستانمان بر مسند قدرت نشست، حسابی به توانمندی  
از   یکی  در  مدیرکل سازمان فخیمه  را  ما  و  برد  پی  ما 

کرد؛  استان  هم  ها  و  داشتیم  را  لیاقتش  هم  خب! 
تخصصش را. بعدش قدرمان را ندانستند و ما هم رفتیم  
دوباره که   دادیم؛  و سامان  را سر  و چند سازمان دیگر 
دوستانمان بر مسند بازگشتند و باز متوجه لیاقت ما شدند،  
بدبخت   اقشار  به  بکنیم  خدمت  اینجا  فرستادند  را  ما 

ارت بود، ولی دوستان گفتند  البته ما انتظارمان وز بیچاره،
فعلاً چند ماهی اینجا خودی نشان بده ببینیم چند مرده  
حلاجی. ایشالا امیدواریم وزیر بشویم و مشکلات شما  

بال بیشتری حل کنیم! باور بفرمایید این  را بتوانیم با فراغ 
تر از من به خود ندیده.  تر و لایق سازمان مدیری خاکی 

داده دستور  به ما  کف جاایم  و  مبلمان  های  پوش ی 
موکت کرده گران  را  دفترمان  از  قیمت، کف  اند که هم 

بهره  مراجعان  همه  پای  جامعه  عطر  با  هم  شویم،  مند 
 مان همدلی داشته باشیم.  هدف بدبخت بیچاره 

ما که از توضیحات رئیس کاملاً قانع شدیم، سؤال دوم  
مناسب  حوزه  در  رئیس!  را  آقای  کردیم:  مطرح  سازی 

سال  این  در  بفرمایید  است  برای  ممکن  دقیقاً  ها 
 اید؟  کاری کرده سازی چه مناسب

تپلی   کارنامه  زمینه  این  در  فرمودند:  افتخار  با  رئیس 
برادران متصل،    های فراوان با برخیداریم. ما با رایزنی 

مزار   تا  کابل  میان  مسیر  یک  و  گرفتیم  خوبی  بودجه 
سازی کردیم تا همه کسانی که قصد  شریف را مناسب 

دارند از تهاجم دموکراسی غربی درس عبرت بگیرند، به  
آنجا بروند و متنبه شوند. حتی ما کلی بودجه هم گرفتیم  
و نصف کارکنان سازمان فخیمه را هم فرستادیم آنجا  

کمتر حرف بزنند و بدانند که اگر حواسشان نباشد،    که

آنها می  مثل  البته خدمات دیگری هم  اینها هم  شوند، 
 دهند. سازی توضیح می داریم که مسئول کمیته مناسب 

مسئول محترم پشت تریبون رفت و گفت: ما برای ایجاد  
مناسب موضوع  در  انقلابی  حرکت  قرارگاه  یک  سازی، 

ایم که در کل کشور  تشکیل داده سازان جهادی را  مناسب
هزار و پانصد نفر  فرمانده دارد. چهارده   ۶۶۶پایگاه و    ۱۱۸

قرارگاه  این  به در  شبانهها  کار  صورت  به  مشغول  روزی 
هستند که به دلیل کمبود نیرو، مجبور شدیم از نهادهای  

چهارمیلیون و  دوست و بیکار هم کمک بگیریم. تاکنون  
تبادل قرارگاه  پانصد هزار ساعت در این  نظر ها بحث و 

میلیون کیلومتر راه در کل جهان شناسایی    ۳۵شده و  
سازی دارند. عملیات اجرایی آن  شده که نیاز به مناسب

اول،   فاز  در  و  شده  آغاز  راه«  »نقشه  عنوان  تحت  نیز 
رو مقابل سازمان را تسطیح کنیم، البته  موفق شدیم پیاده 

کاری کرده که در  دستمتأسفانه شهرداری مجدداً آن را  
 حال رایزنی برای ترمیم هستیم.  

گفتیم: خب! اینکه واقعاً ستودنی است. نقشه راه خیلی  
می  رئیس!  آقای  است.  خوبی  ساده  چیز  خیلی  توانید 

بخشی به  بفرمایید شما دقیقاً چه خدمات آموزشی توان 
 اید؟ ویژه نابینایان ارائه کرده جامعه هدف، به 

دی اینکه  جان!  فرمودند:  موشکاف  ماست  تخصص  گر 
بخشی! لطفاً پاسخ بدهید. سرکار خانم  خانم معاون توان 
سال اخیر، سیزده میلیون عدد پوشک  فرمودند: ما در یک 

ایم که مددجویان راحت  بچه و بزرگ و اینها تهیه کرده 
عدد ویلچر    ۴۸عدد ویلچر برقی،    ۳۶باشند؛ علاوه بر این  

و    ۵۶نفتی،   گازی  ویلچر  ویلچر    ۷۶عدد  هم  عدد 
کرده  وارد  دلیل  خورشیدی  به  بخشی  البته  که  ایم 

های ظالمانه استکبار جهانی به دستمان نرسیده،  تحریم 
اوکراین   برادر،  اشتباهی به کشور دوست و  بخشی هم 
استفاده   روس  شجاع  سربازان  برای  که  شده  فرستاده 
مشغول   که  کرده  گیر  گمرک  تو  هم  بخشیش  شود، 

ترخیص  برای  هزار    رایزنی  دوازده  ما  ضمناً  هستیم. 
داده نابینایان  به  سمعک  بفروشند  باطری  بروند  که  ایم 
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خودشان برای خودشان هر عصایی که دوست دارند تهیه  
را   معلول  میلیون  چندین  ما  این  بر  علاوه  کنند؛ 

ایم، یعنی چیزی نمانده که خوداشتغال  خوداشتغال کرده 
و فراهم شد،  محض اینکه جور شد  بشوند. قرار است به 

تفاهم  و  نامهما  پالایشگاه  و  دانشگاه  و  بانک  با  ای 
و   بوده  نفتی  که  معلولانی  که  کنیم  امضا  آسایشگاه 

داشته  دانشگاهی  هم  تحصیلات  صباحی  چند  و  اند 
بستری بودند، به بانک معرفی شوند و وام بگیرند و خود  

نامه نمانده، فقط  اشتغال شوند. چیزی به امضای تفاهم 
 گردیم که امضایش کنیم.  خودکار مناسب می دنبال 

ما بیشتر از قبل قانع شدیم و گفتیم: آقای رئیس! شما و  
است   ممکن  بودید،  عالی  اینجا  تا  همکارانتان  همه 

پرونده چرا  می بفرمایید  گور  و  گم  را  ما  هایمان  کنید؟ 
اندازه موهای نداشته سرمان به مددکاران فخیم، کارت  به

ایم و بارها به کمسیون پزشکی  ه داده ملی و کپی شناسنام
معلولیت  رفته کارت  دریافت  به  موفق  هنوز  اما  ایم، 
معلوم  نشده اصلاً  از گذشت شش سال،  بعد  تازه  و  ایم 

این  شما  کجاست!  ما  پرونده  پرونده  نیست  از  همه 
می  حرف  آن الکترونیک  شد  چه  حرف  زدید،  همه 

 رایگان؟!

مسئو ندارد.  امکان  این  فرمود:  ما  رئیس  انفورماتیک  ل 
 گوی این سؤال شماست. پاسخ 

اردک   سامانه  ما  گفت:  غبغب  به  بادی  با  انفورماتیک 
»اطلاعات راهبردی دقیق کوران« را به همین منظور  

کرده راه تمام  اندازی  شما  به  کلیک  یک  با  که  ایم 
تان را بفرمایید تا من  دهد. کد ملی اطلاعات لازم را می 

 شما را خدمتتان ارائه کنم.  همین الآن تمام اطلاعات 

اطلاعات کامل   از جستجو گفت: خب  بعد  انفورماتیک 
احتمال   با  پرونده شما  اینجاست.  در    2/ ۹۸شما  درصد، 

مرکز است. من همین الآن برایتان نامه    2۵یکی از این  
زنم که شما به این مراکز ببرید و جوابتان را فوری  می

ضوع هم درج شده  بگیرید، البت ه در پرونده شما این مو
که هفته پیش به یکی از مراکز ما مراجعه کردید و در  

اید.  آنجا عصبانی شده و مقامات را مورد عنایت قرار داده 
 بینید که سامانه اردک کاملاً دقیق است. می

ما که حسابی داشتیم از فرط چرندیات دوستان منفجر  
را  می میکروفون  رئیس  که  شدیم  حمله  آماده  شدیم، 

و گفت: خب موشکاف جان! همه مهمانان گرسنه  گرفت  
هستند، اجازه بدهید باقی بحث را بعد از خوردن چلوکباب  
راهنمایی   رستوران  به  را  شما  ما  دوستانِ  کنیم!  دنبال 

 کنند.  می

بعد هم دو تا آدم قلچماق آمدند و دو طرف مرا گرفتند  
بیرون  و تا به خودم بیایم، با اردنگی از در پشتی سازمان  
کردم انداختند. وقتی به بیرون پرت شدم، به این فکر می 

سال بیرون  که  اینجا  از  پر  شکم  با  حداقل  قبل  های 
رفتم. آخر این چه غلطی بود که مرتکب شدیم! لعنت  می

 موقع باز شود! بر دهانی که بی 
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